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1. Systemubersicht

1.1 GeldKarte-Terminal und Handlerkarte

Zum Akzeptieren von Zahlungen mit einer GeldKarte am Automaten muss der Automat mit einem geeigneten
Kartenterminal (Automatenmodul) wie vom Typ CARD STAR ausgestattet sein. Der Automatenbetreiber
bendtigt aulRerdem fir jedes Terminal eine sogenannte Handlerkarte, die er von seiner Hausbank erhélt, wenn
er an dem Zahlungssystem GeldKarte teilnehmen mdochte.

Die Haéndlerkarte wird als ,Plug-In-Karte* geliefert und ist damit wesentlich kleiner als die bekannten
Standardkarten. Sie wird an dem dafir vorgesehenen Platz in das Kartenterminal eingesetzt. Die Handlerkarte
liefert alle Informationen, um eine automatische und sichere Verarbeitung der Zahlung zu garantieren: Nach
Uberpriifung der Echtheit wird der gewiinschte Zahlungsbetrag von der GeldKarte abgebucht und in der
Handlerkarte registriert.

Die Daten Uber die Zahlungen, auf Grund derer die Gutschrift erfolgt, werden sicher im Terminal gespeichert.
Dazu verfuigen alle CARD STAR /Automatenterminals Uber zwei hochsichere Flash-Speicher, die alle Daten
ohne Spannungsversorgung Jahrzehnte speichern kénnen. Aktuelle Umsétze werden aus Sicherheitsgrinden
in beiden Flash-Chips doppelt gespeichert, so dass auch im sehr unwahrscheinlichen Fall eines Flash-Defekts
die Umsatze nicht verloren sind.

Die Handlerkarte ist maf3geblich fur die Sicherheit der Zahlungsabwicklung zustandig. Insbesondere
ist in dieser Karte die Kontoverbindung gespeichert. Es ist deshalb unbedingt darauf zu achten,
dass nur eine auf das eigene Konto bezogene Handlerkarte benutzt wird! Dagegen ist der Verlust
einer Handlerkarte unkritisch, da die Dateneinreichung auch ohne Karte mdglich ist und mit der
verlorenen Karte kein Schaden angerichtet werden kann.

1.2 Dateneinreichung

Zur Abrechnung mit der Bank missen die Daten bei der sogenannten Evidenzzentrale eingereicht werden.
Dort werden die Daten Uberprift und es erfolgt die Gutschrift aller eingereichten Zahlungen eines Automaten in
einer Gesamtsumme auf dem Handlerkonto. Bei den CARD STAR /Automatenterminals ist priméar die
Dateneinreichung per Infrarot-Auslesung mittels eines MDE (Mobiles Daten-Erfassungsgerat) vorgesehen. Die
Datenidbertragung erfolgt gemafld der EVA-DTS-GK-Norm Version 4.0 des BDTA, so dass jedes im
Tabakwaren-GroRhandel Ubliche MDE verwendet werden kann. Die im MDE gesammelten Daten werden in
die Betriebs-EDV (bertragen und von dort per Datenfernibertragung (Analog oder ISDN) an die
Evidenzzentrale zur Gutschrift ibermittelt.

Als sekundare Mdoglichkeit sehen die CARD STAR /Automatenterminals die Einreichung per Kabel zu einem
Notebook-PC vor. Das daflir bendtigte PC/MDE-Spezialkabel ist auch fur ein Software-Update des Terminals
vom PC geeignet. Entsprechende Programme stehen zur Verfligung. Im Weiteren wird aber ausschlief3lich von
einer MDE-Einreichung per Infrarot ausgegangen.

Nach der Einreichung der aktuellen Umsétze wird diese eingereichte Datei im Terminal nicht geléscht, sondern
als Backup-Datei solange fur evtl. notwendige Wiedereinreichungen gespeichert, bis Platz fir neue Umsatze
bendtigt wird.
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1.3 Jugendschutz im Zigaretten-Automat

Ab dem 1. Januar 2007 mussen praktisch alle Zigaretten-Automaten eine technische Vorrichtung enthalten, die
verhindert, dass Jugendliche unter 16 Jahren Zigaretten kaufen kénnen. Um dies zu realisieren, werden nach
und nach alle kontobezogenen GeldKarten mit einem sogenannten Jugendschutzmerkmal ausgerustet: ein
verschlisseltes Geburtsdatum des Besitzers. Dieses Altersmerkmal kann mit Hilfe eines Sicherheitsmoduls
(MSAM) vom Terminal ausgewertet werden. Egal, wie die Bezahlung erfolgen soll (bar, GeldKarte, Banknote),
muss der Kaufer zuerst mit seiner GeldKarte dem Automaten sein Alter und damit seine Kaufberechtigung
nachweisen.

Alternativ sind auch andere Altersnachweis-Mdglichkeiten denkbar, z.B. durch Einschieben des EU-
Fuhrerscheins in Chipkarten-Gro3e oder durch eine spezielle ZIGGI-Karte, mit der z.B. in der Gastronomie der
Zigarettenverkauf durch das Bedienpersonal freigegeben werden kann. Alle drei Mdglichkeiten werden von der
aktuellen Software der CARD STAR /Automatenterminals unterstiitzt und wurden vom TUV Rheinland
uberpruft, siehe TUV-Zertifikat im Anhang H.

Die Aktivierung der Altersverifikation erfolgt ausschlielich durch den Zigaretten-Automat, typischerweise
automatisch am 1.1.2007 um 0:00 Uhr. Meist ist auch die Mdglichkeit gegeben, schachtbezogen die
Verifikation auszuschalten, um z. B. auch andere Waren (z.B. Feuerzeuge) im Automaten anbieten zu kdnnen.
Deshalb ist es auch unproblematisch, ein jugendschutzfahiges Terminal in Automaten mit nicht
jugendschutzfahiger Software zu betreiben oder auch in einem Automaten, der keinen Jugendschutz benétigt
(z.B. zum Verkauf von Getranken).

Der technische Ablauf ist prinzipiell wie folgt: Der Zigaretten-Automat aktiviert die Jugendschutztiberprifung am
Terminal Uber den MDB-Bus. Daraufhin pruft das Terminal jede Karte folgendermaRlen:

- Im Fall GeldKarte: Ist die Karte echt und gultig und ist das Jugendschutzmerkmal vorhanden?

- Im Fall ZIGGI-Karte: Ist die Karte echt und giltig und passt die Karte zum Automaten (Vergleich mit der
Nummer des Sicherheitsmoduls (HK-)MSAM oder mit der Automatennummer)?

- Im Fall EU-Fihrerschein: Ist der Fiihrerschein echt?

Das Ergebnis dieser Uberpriifung wird zusammen mit einem eventuellen Guthaben der GeldKarte an den
Automaten zuriickgemeldet. Anhand der folgenden Warenwahl pruft der Automat die Kaufberechtigung und
gibt im Fehlerfall eine Meldung aus.

Alle Texte beziglich des Jugendschutzes wurden vom BDTA spezifiziert und werden vom Terminal
erzeugt. Aufgrund dieser gravierenden Anderung wurde die neue Terminal-Software-Generation
4.01E(3.01E) notwendig. Die bislang gelieferte Version 1.51E unterstitzte dagegen keine Textaus-
gaben. Beim Betrieb der Version 1.51E kann es deshalb zu Inkompatibilititen (z.B. fehlende Texte)
mit neuerer Automaten-Software kommen.

Generelle Voraussetzungen fiir die Altersverifikation am Automaten

- Der Automat muss eine jugendschutzfahige Software der neuesten Generation haben.

- Das Terminal muss eine jugendschutzfahige Software der neuesten Generation haben, also bei CARD
STAR /Automatenterminals mindestens die Version 4.01E (bzw. beim 4820: 3.01E).

- Der Jugendschutz muss am Automaten aktiviert sein, was regelmaflig erst ab dem 1.1.2007 der Fall ist.
Ferner darf der Jugendschutz fiir die ausgewahlte Ware nicht abgeschaltet sein.

Zusatzliche Voraussetzungen fir die Altersverifikation per GeldKarte

- In das Terminal muss ein geeignetes Sicherheitsmodul (MSAM) eingesetzt sein. In der Regel wird aus
logistischen und Kostengriinden eine Kombination aus Héndlerkarte und MSAM (HK-MSAM) verwendet
werden. Aber auch der Einsatz einer konventionellen Handlerkarte mit einem separaten MSAM ist
mdglich. Bei den CARD STAR /Automatenterminals ist es belanglos, auf welchem Steckplatz diese
Karte(n) eingesetzt werden.
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- Die GeldKarte des Kunden muss das Altersmerkmal besitzen. Das Altersmerkmal wird bei der
Personalisierung der Geldkarte von der herausgebenden Bank aufgebracht.

Zusatzliche Voraussetzungen fir die Freischaltung per ZIGGI-Karte

- In das Terminal muss ein geeignetes Sicherheitsmodul (Handlerkarte, MSAM oder HK-MSAM)
eingesetzt sein, damit die ZIGGI-Karte vom Terminal auf Echtheit geprift werden kann.

- Die personalisierte Nummer in der ZIGGI-Karte muss entweder der Nummer des Sicherheitsmoduls
oder der Automaten-Nummer entsprechen. Einzelheiten sind der Bedienungsanleitung des
Personalisierungsterminals CARD STAR /gkt bzw. CARD STAR /handy zu entnehmen.

Zusatzliche Voraussetzungen fir die Altersverifikation per EU-Fihrerschein

- Die Standard-Kontaktierung der GeldKarte muss um einen handelstblichen Fihrerscheinprifer erweitert
werden. Einzelheiten zu den geeigneten CARD STAR /Automatenterminals, zum Anschluss und zum
Betrieb sind einer separaten Bedienungsanleitung zu entnehmen.

- Zum Betrieb des Fuhrerscheinprifers wird das MSAM technisch nicht bendtigt. Es wird aber dringend
empfohlen, in jedem Fall die Alterstiberprifung per GeldKarte und/oder ZIGGI zu ermdglichen und
deshalb das MSAM einzusetzen.

1.4 Terminal-Familie CARD STAR und deren Komponenten

Diese Bedienungsanleitung gilt fir alle CARD STAR /Automatenterminals. Falls unterschiedliche Bedienungen
fur die einzelnen Typen ndétig sind oder einzelne Eigenschaften nicht bei allen Typen verfugbar sind, wird
besonders darauf hingewiesen. Jedem Terminal-Typ ist ein separater Anhang gewidmet, dem z.B. die Position
der Handlerkarte oder abweichende technische Daten zu entnehmen sind.

Alle Terminal-Typen kommunizieren tiber den MDB-Bus (Multi Drop Bus) mit dem Automaten.

1.4.1 CARD STAR /modula mit Terminal-Modul 4820 (siehe Anhang D)

Dieses Terminal war das erste Automatenterminal von Celectronic und wird seit Ende 2001 nicht mehr
produziert. Er ist mit konventionellen Bauteilen aufgebaut und verwendet nicht wie die anderen 3 Typen den
Celectronic-ASIC (ASIC = hochintegrierte Schaltung zur Erhéhung von Performance und Zuverlassigkeit). Das
Terminal-Modul 4820 ist sofort zu erkennen, da es als einziges CARD STAR /Automatenterminal nur 2
Steckplatze fur Handlerkarten besitzt. Nicht nur deshalb muss dieses Terminal-Modul mit einer anderen
Software-Version (z.B. 3.01E) betrieben werden, als die anderen 3 Typen (z.B. 4.01E).

Terminal-Modul Art.Nr. 4820

Kartenleser-Modul  Art.Nr. 4831 oder 4832 mit einer Kontaktiereinheit der Fa. AMC/Axiom (Typ 170)
Art.Nr. 4835 oder 4836 mit einer Kontaktiereinheit der Fa. Hopt+Schuler (Typ 862)
Art.Nr. 4840 oder 4841 mit einer Kontaktiereinheit der Fa. Amphenol (Pushmatic II)

Alle Kartenleser-Module enthalten eine MDE-Infrarot-Schnittstelle (IrDA-Koppler) und ein PC-Kabel-
Interface (bendtigtes Spezial-Kabel Art.Nr. 0612). Die Kartenleser-Module 4832/4836/4841 besitzen
zusatzlich die LED-Statusanzeige, siehe Kapitel 2.4.

CSM-Bus-Kabel zur Verbindung beider Komponenten (Art.Nr. 4899-x, verschiedene Langen bis 5m
verflgbar)

VC 19.05.2006 mo ba401 301.doc



Bedienungsanleitung fir CARD STAR /Automatenterminals, Version 4.01E (3.01E) Seite 8

1.4.2 CARD STAR /modula mit Terminal-Modul 4825 (siehe Anhang E)

Dieses Terminal-Modul l6ste das 4820 ab und stellt 4 Handlerkarten-Steckplatze zur Verfiigung. Ansonsten
sind die gleichen Komponenten des CARD STAR /modula benutzbar:

Terminal-Modul Art.Nr. 4825

Kartenleser-Modul  Art.Nr. 4831 oder 4832 mit einer Kontaktiereinheit der Fa. AMC/Axiom (Typ 170)
Art.Nr. 4835 oder 4836 mit einer Kontaktiereinheit der Fa. Hopt+Schuler (Typ 862)
Art.Nr. 4840 oder 4841 mit einer Kontaktiereinheit der Fa. Amphenol (Pushmatic II)

Alle Kartenleser-Module enthalten eine MDE-Infrarot-Schnittstelle (IrDA-Koppler) und ein PC-Kabel-
Interface (bendtigtes Spezial-Kabel Art.Nr. 0612). Die Kartenleser-Module 4832/4836/4841 besitzen
zusatzlich die LED-Statusanzeige, siehe Kapitel 2.4.

CSM-Bus-Kabel zur Verbindung beider Komponenten (Art.Nr. 4899-x, verschiedene Langen bis 5m
verflgbar)

1.4.3 CARD STAR /compact (siehe Anhang F)

Beim CARD STAR /compact (Art.Nr. 4600) handelt es sich um ein Kompaktmodul, das heif3t, alle Komponen-
ten sind in einem Schutzgehduse zu einer Einheit zusammengefasst. Das Terminal wird wie eine Kontaktier-
einheit direkt am Mundstiick angeschraubt. Es beinhaltet auch eine MDE-Infrarot-Schnittstelle (IrDA-Koppler)
und ein PC-Kabel-Interface (benétigtes Spezial-Kabel Art.Nr. 0612) und zusétzlich eine LED-Statusanzeige.

Zum optimalen Service ist trotzdem das Terminal von der Kontaktierung leicht trennbar, so dass im Fall eines
Tauschs der GeldKarte-Kontaktierung die Daten des Terminals beim Betreiber verbleiben kénnen. Dazu
besteht das Terminal aus zwei Baugruppen: der Terminal-Baugruppe 4620 und der Kartenleser-Baugruppe
4630. Die Terminal-Baugruppe entspricht in Ihrer Funktionalitdat dem Terminal-Modul bei modular aufgebauten
Terminals (4820, 4825 bzw. 4920). Diese Baugruppe enthdlt u. a. alle Speicher des Terminals, so dass z.B.
die Umsatze im Automaten verbleiben kénnen, wenn nur die Kontaktierung getauscht werden muss.

1.4.4 CARD STAR /classic (siehe Anhang G)

Dieses Terminal ist entsprechend dem Industriestandard 3-teilig aufgebaut: Terminal-Modul, IrDA-Modul und
Kontaktierung. Im Vergleich zum CARD STAR /modula ist aber die Flexibilitédt der nach dem Industriestandard
strukturierten Terminals eingeschrankt, indem klnftige Kontaktierungen nur einsetzbar sind, wenn deren
elektronische Schnittstelle kompatibel ist zu einer vom Terminal bereits vorgesehenen Kontaktierung. Ein
weiterer Nachteil dieser Systeme im Vergleich zum CARD STAR /modula ist die begrenzte Kabellange zur
Kontaktierung.

Terminal-Modul Art.Nr. 4920 (mit PC-Kabel-Interface, benétigtes Spezial-Kabel Art.Nr. 0614).
IrDA-Modul Art.Nr. 4980 mit Tasten und LED-Statusanzeige

Kontaktierung Art.Nr. 4930 Kontaktiereinheit der Fa. AMC/Axiom (Typ 170)
Art.Nr. 4933 Kontaktiereinheit der Fa. IDTECH (Typ SPT 8501)
Art.Nr. 4935 Kontaktiereinheit der Fa. Hopt+Schuler (Typ 862)
Art.Nr. 4938 Kontaktiereinheit der Fa. MagTek (Typ IntelliStripe 60)
Art.Nr. 4939 Kontaktiereinheit der Fa. Panasonic (Typ ZU-98000)
Art.Nr. 4940 Kontaktiereinheit der Fa. Amphenol (Typ Pushmatic Il)
Art.Nr. 4945 Kontaktiereinheit der Fa. Amphenol (Typ Standard Pushmatic)

Verbindungskabel  Art.Nr. 4997-1 26pol. Kabel fir 4930 bis 4939
Art.Nr. 4999-x 10pol. Kabel fiir 4980 (verschiedene Langen verfugbar)

VC 19.05.2006 mo ba401 301.doc



Bedienungsanleitung fir CARD STAR /Automatenterminals, Version 4.01E (3.01E) Seite 9

15 Installation

Es wird vorausgesetzt, dass sich das CARD STAR /Automatenterminal fertig eingebaut im Automaten befindet.
Der Terminaleinbau ist nicht Gegenstand dieser Beschreibung.

ZERSTORUNGSGEFAHR ! Der Austausch einzelner Komponenten bzw. das Trennen von Kabeln
ist generell nur bei ausgeschaltetem Automaten zuldssig! Beim Stecken der Kabel ist auf die
richtige Polarisierung zu achten. Beim Komponententausch MalRnhahmen gegen elektrostatische
Aufladung ergreifen. Bei mechanischen Beschadigungen z.B. der Kontakte erlischt die Garantie!

1.6 Software-Updates

Es existieren folgende Update-Moglichkeiten fur die CARD STAR /Automatenterminals, ndhere Details auf
Anfrage:

Werksupdate bei Celectronic

PC-Update per Kabel: Benétigt werden ein Spezialkabel zur Verbindung von COM-Schnittstelle des PC
bzw. Notebook zum Spezialstecker am Terminal (Art.Nr. 0612 oder 0614), sowie das Update-Programm
fir WINDOWS und die Update-Daten.

Palm-OS-Update per Kabel (nicht vorgesehen bei CARD STAR /classic, da hier schon immer IrDA-Update
moglich war): Benétigt werden ein Spezialkabel zur Verbindung des Handheld-Computers mit dem
Terminal (Palm-Kabel Art.Nr. 0617, SONY-Clié-Kabel Art.Nr. 0618), sowie das Update-Programm fir
Palm-OS inkl. der Update-Daten.

MDE-Update per Infrarot (IrDA im ADDCMP-Standard): Bendétigt werden das MDE-Update-Programm und
die Update-Daten. Unterstitzung gibt es zurzeit fir Palm-Handhelds und Pocket PC unter WINDOWS CE
(z.B. EVA Communicator von Garz&Fricke), MIT2900 (Thales) und Ready2000 (TobaccoTec).

(= WICHTIG: Fur das IrDA-Update (auch manchmal als Download bezeichnet) muss das Terminal
bereits eine Software-Version haben, die IrDA-Update-tauglich ist, also eine Version mit der
Bezeichnung x.xxE. Alle Versionen x.xxC oder x.xxD sind somit nicht geeignet und miissen
zunéachst per Kabel auf eine Version x.xxE upgedated werden!
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2 INBETRIEBNAHME

2.1 Auslieferungszustand (Werkseinstellung)

Der Auslieferungszustand der CARD STAR /Automatenterminals ist folgendermal3en charakterisiert:

Alle Parameter sind zurlickgesetzt (® Tabelle in Kapitel 6.1)

Das EVA-DTS-Kennwort ist zuriickgesetzt (® Kapitel 5.11)

Datum und Uhrzeit sind korrekt gesetzt

Die Terminalwahrung steht auf EUR (DM wird nicht mehr unterstitzt)
Es sind keine Terminal-Fehler und Handlerkarten-Daten gespeichert.
Es sind keine aktuellen Umsétze oder Backup-Dateien gespeichert.

In diesem Betriebszustand kann das Terminal in einem Automaten unmittelbar in Betrieb genommen
werden. Als zusatzliche Voraussetzung ist eine Handlerkarte einzusetzen.

2.2 Einsetzen der Handlerkarte und des Sicherheitsmoduls

Es wird fur jedes Automatenterminal eine eigene Handlerkarte im Format ID-000 (Plug-In-Karte) von einer
Bank benotigt, die beim Einsatz im Zigaretten-Automaten auch das fur die Jugendschutz-Uberpriifung
notwendige Sicherheitsmodul (MSAM) enthalt, siehe Kapitel 1.3. Es kann aber auch ein separates MSAM
verwendet werden. In der Regel muss die Karte aus einem Kartentrager an einer vorgestanzten Kontur
ausgebrochen werden.

Zum Einsetzen der Handlerkarte muss das Terminal-Modul erreichbar sein. Die Position der Chipkartenhalter
ist terminalspezifisch und den Anhangen D bis G zu entnehmen. In welchen Halter die Chipkarte eingesetzt
wird, ist beliebig.

Die Handlerkarte kann jederzeit gewechselt werden, auch bei eingeschaltetem Automaten. Néheres
siehe Kapitel 7.2. Ist die Wahrung der Handlerkarte noch DM, wird sie automatisch beim
Einschalten des Terminals oder bei der ersten Zahlung auf EUR umgeschaltet.

2.3 Einschalten und Konfigurieren

Spétestens jetzt kann der Automat eingeschaltet werden. Zunachst ist zu
Uberprufen, ob das CARD STAR einwandfrei mit dem Automaten kommuniziert. | CARD STAR/ nodul a
Dazu ist das Service-Menii durch Driicken der OK-Taste (® Kapitel 5.1) {09.07.2003 12: 50
aufzurufen, die nebenstehende Basismeldung des Menus erscheint in der Anzeige.
Das Datum ist zu kontrollieren. Zum Verlassen des Service-Mendus ist die OK-Taste
zu drucken.

Sollten anstelle dessen Meldungen wie ,Stérung Kreditsystem?“ oder ,Keine Kartenannahme* erscheinen, ist
die Kommunikation mit dem Automaten gestort (® Kapitel 8.4, Fehlerbehebung)

2.3.1 MDB-Level

Es sind eventuell einige Einstellungen notwendig, die zum Durchfihren von Zahlungen und zum Einreichen
erforderlich sind. Welche Parameter davon betroffen sind, hangt von der Art der MDB-Kommunikation mit dem
Automaten ab. Man unterscheidet die sogenannten MDB-Level 01, 02 und 03:

Der MDB-Level 01 und 02 ist der alte Standard, der nur noch selten in Automaten anzutreffen ist. Er kennt
keine Wahrungen, d.h. die Guthaben- und Zahlbetrage werden ohne Wéahrung nur in Einheiten (Pfennig oder
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Cent) Ubertragen. Daraus folgt, dass der Automat unbedingt auf EUR eingestellt sein muss, da das Terminal
ausschlieRlich in EUR arbeitet.

Dieser Nachteil ist beim MDB-Level 03 aufgehoben. Je nach Automat ist es sogar mdglich, Terminal und
Automat in verschiedenen Wahrungen zu betreiben. Fur die Umrechnung der Wéhrungen ist dann der Automat
zustandig. Zusatzlich kann im Level 03 die Automaten-Nummer Uber den MDB-Bus Ubertragen werden. In
welchem MDB-Level und mit welchen Wahrungen das System Terminal - Automat arbeitet, kann im Service-
Meni unter Funktion ,Parameter anzeigen“ oder am Ende der Info-Funktion kontrolliert werden.

2.3.2 Notwendige Einstellungen bei MDB-Level 01 oder 02

Bei MDB-Level 03 sind keine besonderen Einstellungen notwendig.

Bei MDB-Level 01 oder 02 muss der Automat unbedingt auf EUR eingestellt sein, da das Terminal
ausschlieRlich mit EUR arbeitet.

Ferner muss die Automaten-Nummer unbedingt wie folgt konfiguriert werden, bevor die erste Einreichung
gemacht wird (bei MDB-Level 03 erfolgt die automatische Ubernahme dieser Nummer vom Automaten):

Um die Umsétze dem Automaten zuordnen zu kénnen, in dem das CARD STAR eingebaut ist, ist die Nummer
des Automaten per MDE in das Terminal zu laden (® Kapitel 4.3) oder aber manuell in der Menu-Funktion
.Parameter einstellen einzugeben (® Kapitel 6.6). Die Automaten-Nummer wird in der Regel als sogenannte
Terminal-ID-Nummer in die Zahlungssatze eingestellt und findet sich nach Einreichen der Umsatze auf dem
Kontoauszug der Bank wieder.

2.3.3 Verarbeitung von Datum und Uhrzeit

Das Datum hat bei einem GeldKarte-Terminal besondere Bedeutung, da z.B. die Giltigkeit der Handler- und
der GeldKarte vom Terminal zu Gberprifen sind. Deshalb besitzen alle CARD STAR /Automatenterminals eine
eigene Uhr. Diese Uhr wird bei jeder Kommunikation mit einem MDE neu auf das Datum bzw. die Uhrzeit des
MDE (mit Ausnahme der Sekunden) gesetzt, da davon ausgegangen werden kann, dass das MDE jederzeit
Uber ein aktuelles Datum/Uhrzeit vom Einreichungs-PC verfligt. Dagegen wird das Datum bzw. die Uhrzeit der
Automaten-Uhr vom Terminal weder ibernommen noch beeinflusst.

Das Datum und die Uhrzeit des Terminals kénnen in der Basismeldung des Service-Menus und in der Info-
Funktion Uberpruft werden und falls nétig auch manuell in der Menu-Funktion ,Parameter einstellen®
eingegeben werden (® Kapitel 6.13).

2.3.4 Prufen des Terminal-Systems durch Testzahlung

Nachdem die Handlerkarte eingesetzt und evtl. die genannten Parameter konfiguriert sind, ist das CARD
STAR betriebsbereit. Zum Abschluss der Inbetriebnahme ist es ratsam, das Terminal zumindest einzuschalten
oder eine Testzahlung vorzunehmen. Dadurch wird die eingesetzte Handlerkarte tUberprift und deren Daten im
Terminal gespeichert. Im Problemfall wirde ein diesbezuglicher Fehler erst bei der Kundenbedienung auftreten
und das Terminal ware bis zum Rilcksetzen des aufgetretenen Fehlers bzw. Austauschen der Handlerkarte
durch den Servicetechniker gesperrt (Kundenanzeige bei dem Versuch einer GeldKarte-Zahlung
.Kartenzahlung nicht mdéglich!).

Fir die Testzahlung ist es ausreichend, eine GeldKarte einzuschieben, auf die Anzeige des Guthabens zu
warten und dann die Abbruchtaste am Automaten zu driicken. Im Fehlerfall (Textanzeige ,Systemfehler, Karte
entnehmen*) kann anhand der Fehlerbeschreibungen im Kapitel 8 das Problem analysiert und entsprechende
Abhilfe geschaffen werden.

Dringende Empfehlung bei der ersten Inbetriebnahme des Terminals, sowie von Zeit zu Zeit

Mend-Funktion ,Diagnose” (Selbsttest) durchfiihren lassen! Hierbei testet sich das Terminal
wesentlich intensiver als im Arbeitsbetrieb, siehe hierzu das Kapitel 5.6 ® Diagnose starten.
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2.4 LED-Statusanzeige

Nahe dem IrDA-Koppler sind je eine griine und rote LED vorgesehen, die folgende Systemzustande dem
Service-Techniker gemall BDTA-Empfehlung anzeigen:

Griine LED an: Terminal ist verkaufsbereit

Griine LED blinkt: Terminal ist nicht verkaufsbereit

Rote LED aus: Terminal ist auslesebereit (per Infrarot-MDE)
Rote LED blinkt: Terminal ist nicht auslesebereit (per Infrarot-MDE)
Beide LEDs aus: Terminal ist ausgeschaltet (nicht geweckt)

CZ— Die Kartenleser-Module 4831, 4835 und 4840 besitzen keine LED-Statusanzeige.
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3. KUNDENBEDIENUNG

3.1 Prinzipieller Ablauf

Die Bedienung des GeldKarte-Terminals im Automaten ist sehr einfach gehalten und analog zur Bargeld-
Zahlung. Der prinzipielle Ablauf einer GeldKarte-Zahlung ist wie folgt:

Karte einstecken, bei batteriebetriebenen Automaten wird hierdurch der Automat erst eingeschaltet.
Ware (Marke) wahlen
Karte und Ware entnehmen

Alle Fehler, die nicht unmittelbar vom Kunden zu beheben sind, werden summarisch als ,Systemfehler* dem
Kunden angezeigt, sieche Kapitel 3.6. Zur spateren Analyse durch den Betreiber werden diese Fehler im
Terminal gespeichert und kénnen per MDE, Service-Menu oder Info-Funktion ausgegeben werden. Diese
Systemfehler fihren in der Regel zur Verhinderung weiterer Bezahlvorgdnge. Nach Einschieben einer
GeldKarte erfolgt dann immer die Meldung ,Kartenzahlung nicht moglich!“.

3.2  Fehlerfreie Funktionsausfiuihrung

Die folgenden Schritte gehdren zu einer erfolgreichen GeldKarte-Zahlung:

EUR 0, 00

1. Der Automat befindet sich in der Grundstellung oder wird durch das Ein- BETRI EBSBEREI T

schieben der Karte geweckt. Die Anzeige am Automaten ist typabhangig.

2. Wird die Karte ganz in den Kartenleser eingeschoben, so wird die Karte EUR 125 62
gelesen und das aktuelle Guthaben erscheint ebenfalls abhangig vom BETRI EBSBEREI T
Automaten-Typ in der Anzeige. Sollte die Anzeige des Guthabens im Terminal
ausgeschaltet sein (® Kapitel 6.5), erscheint anstelle des Guthabens ein
neutraler Text wie z.B.: ,Anwahl treffen*

3. Die Auswahl einer Warensorte fihrt spatestens jetzt zur Verriegelung der Karte  [7ah| ung 3, 00EUR
und zur Anzeige des nun abzubuchenden Betrages. Je nach Automaten- Bitte warten.. .
Ausgestaltung besteht fiur kurze Zeit die Mdoglichkeit, den Vorgang mit der
Abbruchtaste des Automaten zu verhindern.

4. Der Betrag wird abgebucht, die Ware ausgeworfen, die GeldKarte freigegeben, Rest 122 62ELR
evtl. das Restguthaben angezeigt und zum Entnehmen der Karte aufgefordert. Karte ent nehmen

5. Der Automat befindet sich wieder in der Grundstellung, bzw. ein
batterieversorgter Automat schaltet nach kurzer Zeit wieder ab. Fir einen
weiteren Verkauf kann die Karte unmittelbar nach der Entnahme erneut
eingesteckt werden.

Hinweis: Die vorstehende Beschreibung trifft fur den Ublichen Ablauf ,Ware vor Karte* zu. Verschiedene
Automaten konnen aber auch auf den Ablauf ,Karte vor Ware" eingestellt werden. CARD STAR
/Automatenterminals unterstiitzen auch diese Variante.

3.3 Bedienungsfehler

Der Kunde steckt die Karte falsch herum ein oder es e ri a6 Biile
handglt sich nicht um eine GeldKarte. Diese _belden ei ngest eckt 7 G @
Anzeigen wechseln im Sekundentakt bis zur

Entnahme. Nach Entnahme und richtigem Einsetzen
kann die Zahlung erfolgen. Ist die Karte wieder nicht Karte unl esbar

zu lesen, erfolgt die alternative Anzeige (im weiteren bitte entnehmen
Verlauf im Wechsel mit der ersten Anzeige):

Der Kunde steckt die Karte ein, schiebt diese jedoch nicht bis zum Anschlag Bitte
durch oder wahlt keine Ware oder driickt den Ruckgabeknopf: Der Automat | karte ent nehnen
fordert zum Entnehmen der Karte auf.
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Der Kunde zieht die Karte vorzeitig, z.B. bei defekter Verriegelung, und die
Abbuchung oder die Riickbuchung (bei Driicken der Rickgabetaste) ist noch
nicht erfolgt. Das Terminal fordert 15s lang zum Wiedereinsetzen der
GeldKarte auf.

Der Kunde zieht die Karte vorzeitig gerade im Moment der Kartenbearbeitung.
Hierdurch kann die GeldKarte im schlimmsten Fall beschadigt werden, in
jedem Fall erfolgt zusétzlich zu dieser Meldung noch eine Meldung ,Chipfehler*
oder ,Systemfehler”, siehe Kapitel 3.4).

3.4 Kartenfehler

Bei diesen Fehlern fordert das Terminal nach der entsprechenden Fehlerausgabe
zur Entnahme der GeldKarte auf. In allen Fallen ist es evtl. ratsam, einen zweiten
Versuch zu unternehmen.

Der Guthabenbetrag der GeldKarte reicht nicht zur Zahlung aus. Sollte die
Anzeige des Guthabens im Terminal ausgeschaltet sein, entféllt die Anzeige
des Guthabens (® Kapitel 6.5).

Der Zahlbetrag Ubersteigt das Limit (max. Zahlbetrag) fur eine Zahlung.
Dieses Limit ist in der GeldKarte gespeichert, bei typischen Betragen von
Warenautomaten ist diese Fehlermeldung sehr unwahrscheinlich.

Die Giiltigkeit der GeldKarte ist Uberschritten (6 Monate nach Ablaufdatum)
oder das Aktivierungsdatum ist noch nicht erreicht.

Die GeldKarte ist nicht ansprechbar oder die Kommunikation mit der Karte ist
fehlerhaft.

Die Daten in der GeldKarte entsprechen nicht ihrer Spezifikation.
Die GeldKarte verursacht einen Kurzschluss im Terminal, die Karte ist
vermutlich defekt.

Die Abbuchung von der GeldKarte ist nicht méglich. Eine Bezahlung kann
nicht erfolgen.

Bitte alte Karte
ei nst ecken !

Karte zu friuh
ent nommen

Bitte
Kart e ent nehnen

CGut haben 2, 90EUR
rei cht nicht aus

max. Zahl . betrag
rei cht nicht aus

Karte ungiltig,
bitte ent nehnen

Kart e unl esbar,
bi tte ent nehnen

Dat en fal sch,
Karte ent nehnen

Karte defekt,
bi tte ent nehnen

Chi pf ehl er,
Kart e ent nehnen

Die Abbuchung von der GeldKarte ist nicht
vollstéandig erfolgt. Der Zustand der Karte ist
unsicher. Der Kunde sollte die Karte bei seiner Bank

Chi pf ehl er,
Kart e ent nehnen

Bitte an Bank/
Institut wenden

prifen lassen.

Die Abbuchung von der GeldKarte ist nicht
vollstéandig erfolgt. Der Zustand der Karte ist
unsicher. Der Kunde sollte die Karte bei seiner Bank

Syst enf ehl er,
Kart e ent nehnen

Bitte an Bank/
Institut wenden

prifen lassen. Da dieser Fehler auch auf einem
Héandlerkarten-Fehler beruhen kann, wird dieser
Fehler auch im Fehlerspeicher eingetragen
(Fehlercode 0545).

Die Abbuchung von der GeldKarte war nicht bis zum -
Abschluss  erfolgreich, der Betrag wurde |RUckbuchung
zuriickgebucht. Sollte die Anzeige des Guthabens im (&' f 0! 9t

Gut hab. 125, 62EUR
Kart e ent nehnen

Terminal ausgeschaltet sein, entfallt die Anzeige des
Guthabens (® Kapitel 6.5).
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Die Abbuchung von der GeldKarte war zwar
erfolgreich, die Ware konnte aber nicht ausgegeben | 4ahl ung Cut hab. 125, 62EUR
werden. Der bereits abgebuchte Betrag wurde e G el EEE S EE
deshalb wieder zuriickgebucht. Sollte die Anzeige
des Guthabens im Terminal ausgeschaltet sein,
entféllt die Anzeige des Guthabens (® Kapitel 6.5).

Gut haben
Diese beiden Fehler sind eigentlich Handlerkarten-Fehler (Fehler bei der rei cht nicht aus

Umrechnung eines GeldKarte-Guthabens von DM in EUR) und dirften
eigentlich nie auftreten. Sie werden deshalb auch im Fehlerspeicher Zahl ungsbetrag 0
eingetragen (Fehlercode 0546). Kart e ent nehnen

Der im Automat programmierte Zahlungsbetrag ist kleiner als 0,01 EUR. Zahl ungsbet r ag
Dieser Fehler wird auch im Fehlerspeicher eingetragen (Fehlercode 0531). unzul dssi g

Dieser Fehler wird gemeldet, falls die Uberpriifung der Verriegelung

eingeschaltet ist (® Kapitel 6.10) und die GeldKarte nicht verriegelt werden | Kartenl eser

kann. Tritt dieser Fehler ofter auf, wird evtl. ein Fehler 0561 (Verriegelung el et
Uberprifen) im Fehlerspeicher eingetragen.
3.5 Automaten-Kommunikationsfehler STORUNG

KREDI TSYSTEM ?

Die Kommunikation zwischen Automat und Terminal ist gestort. Die auftretenden
Texte sind abhangig vom Automaten-Typ. Abhilfe ® Kapitel 8.4.

EUR 0, 00
KEI NE KARTENANN.

3.6 Sonstige Fehler

Alle Fehler, die ausschlieBlich auf Fehlfunktionen der Handlerkarte, des Terminals oder der
Terminalkonfiguration beruhen, werden generell fiir einen Fehlerreport im Terminal dauerhaft gespeichert. Das
Terminal ist in diesem Fall fur weitere Zahlungen gesperrt. Detaillierte Fehlerbeschreibungen und Abhilfen
finden sich in Kapitel 8, eine Zusammenstellung aller Fehler im Anhang A.

Fiir den Kunden sind zwei Félle zu unterscheiden:

Wahrend der Kunden-Zahlung kommt es zu einem Fehler im Terminal oder bei Eyst enf e?l eL=
der Handlerkarte. arte entnenhmen

Der Kunde steckt seine GeldKarte ein und es ist

bereits vorher zu einem schwerwiegenden Problem | Kartenzahl ung Bitte
im Terminal gekommen. ni cht mbglich ! Karte ent nehnen
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3.7 Jugendschutz-Werbemeldungen

Solange die Jugendschutz-Uberpriifung durch den Automaten noch nicht aktiviert wurde, typisch bis zum
31.12.2006, uberprift das Terminal jede eingesetzte Karte vor der Meldung des eventuellen Guthabens auf
deren Eignung fur den Jugendschutz. Diese Prifung wird auch ohne eingesetztes MSAM durchgefuhrt.

Das Prifungsergebnis wird fiar jeweils 2s angezeigt, wobei fir die unterschiedlichen Meldungen
unterschiedliche Zeiten m1 bis m5 per MDE und im Menl (® Kapitel 6.14) eingestellt werden kdnnen. Wird die
entsprechende Zeit auf Null gesetzt, unterbleibt die zugehdrige Anzeige.

Folgende Falle werden unterschieden:

Die eingesteckte GeldKarte besitzt kein Jugendschutzmerkmal. Der Kunde
wird also kiinftig mit dieser Karte keine Zigaretten kaufen kénnen. Es werden Jggggdgghgtoé?
nacheinander 3 Texte jeweils fir die einstellbare Anzeigezeit m1 angezeigt. a o

Chi p noch ohne
Al tersnerkmal !

Bitte fragen Sie
| hre Hausbank !

Die eingesteckte GeldKarte besitzt ein Jugendschutzmerkmal. Eine Aussage, EC Karte okay
ob das Alter kleiner oder gréRer 16 ist, wird nicht getroffen. Anzeigezeit m2. fur Jugendschut z

Das Terminal ist mit einem Fuhrerscheinprifer ausgeristet und ein

) : - Fihrer schei n
Fihrerschein wurde erkannt. Anzeigezeit m3.

er kannt
Es wurde eine ZIGGI-Karte erkannt, die zu diesem Automaten passt (Nummer 7l 3
des Sicherheitsmoduls bzw. des Automaten identisch). Anzeigezeit m4. akzeptiert
Es wurde eine ZIGGI-Karte erkannt, die allerdings zu diesem Automaten nicht 71 GGl
passt (Nummer des Sicherheitsmoduls bzw. des Automaten unterschiedlich). | apgel ehnt

Anzeigezeit m5.

Im Fall von Fihrerschein oder ZIGGI-Karte wird anschlielend zur Entnahme aufgefordert, im Fall einer
GeldKarte wird dem Automaten das Guthaben gemeldet und die Zahlung kann erfolgen.

@ Zum Test der ZIGGI-Karte muss ein Sicherheitsmodul im Terminal eingesetzt sein (® Kapitel 1.3),
andernfalls kann die ZIGGI-Karte nicht auf Echtheit Gberprift werden und es kommt unabhangig von
der Personalisierung der ZIGGI-Karte immer zur Meldung ,ZIGGI abgelehnt.
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3.8 Benutzerfuhrung bei aktiviertem Jugendschutz

Ist die Jugendschutz-Uberpriifung vom Automaten aktiviert, typisch ab dem 01.01.2007, iberpruft das
Terminal jede eingesetzte Karte vor der Meldung des eventuellen Guthabens auf deren Eignung fir den
Jugendschutz. Dazu muss ein (HK-)MSAM eingesetzt sein. Das MSAM ist nicht nétig, wenn im Ausnahmefall
nur mit dem Fuhrerscheinprufer gearbeitet werden soll.

Folgende Félle werden unterschieden und entsprechende Texte fiur jeweils 3s ausgegeben:

Die  eingesteckte  GeldKarte  besitzt  kein
Jugendschutzmerkmal. Der Kunde kann mit dieser
Karte keine Zigaretten kaufen.

Chi p ohne
Al tersmerkmal !

Bitte fragen Sie
| hre Hausbank !

Das Terminal ist mit einem Fuhrerscheinprifer
Fuhrerschein wurde erkannt.

ausgertstet und ein Eiihr er schei n

ent nehmen !
Es wurde eine ZIGGI-Karte erkannt, die zu diesem Automaten passt (Nummer 7l GG
des Sicherheitsmoduls bzw. des Automaten identisch). ent nehmen !

Es wurde eine ZIGGI-Karte erkannt, die allerdings zu diesem Automaten nicht

ZI cd abgel ehnt
passt (Nummer des Sicherheitsmoduls bzw. des Automaten unterschiedlich). g

Bitte entnehnen!

Erst wenn der Kunde die Wabhl eines jugendgeschiitzten Produktes trifft, bendtigt der Automat zwingend die
Jugendschutzfreigabe.

Folgende Félle werden unterschieden:

Es wurde noch keine Karte vorher gesteckt, das heif3t, die Uberpriifung muss
noch stattfinden. Der Text ,EU-Fuhrerschein stecken® wird nur generiert, wenn
ein Fahrerscheinprifer eingebaut ist. Die Textausgaben werden beim
Einsetzen einer Karte sofort abgebrochen und das Terminal Uberprift die
Karte.

Eine GeldKarte mit einem Jugendschutzmerkmal kleiner 16 Jahren oder eine
Geldkarte mit ungiltigem Jugendschutzmerkmal oder eine nicht passende
oder unglltige ZIGGI-Karte wurde zuvor eingesetzt.

Es ist kein MSAM eingesetzt oder das MSAM ist ungultig und es ist auch kein
Fuhrerscheinprufer vorhanden.

Es ist kein MSAM eingesetzt oder das MSAM ist ungiltig, aber ein Fuhrer-
scheinprufer ist vorhanden.
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4  ARBEITEN MIT DEM MDE

4.1 Grundlagen

Die CARD STAR /Automatenterminals basieren auf der Zusammenarbeit mit einem Infrarot-Auslesegerat, kurz
MDE. Das zur Anwendung kommende Protokoll wurde vom BDTA genormt und wird von allen im Tabakwaren-
GrolRhandel verwendeten MDE unterstiitzt. Es basiert auf der europdischen EVA-DTS-Norm, die auch der
Auslesung/Konfiguration der Automaten zugrunde liegt. Es ist anzumerken, dass die Umsatze des Terminals
nicht Uber die Automaten-Infrarot-Schnittstelle ausgegeben werden, sondern von einer eigens hierflr
vorgesehenen Infrarot-Schnittstelle des Terminals.

Obwohl die Funktionen und die Bedienung des MDE naturlich stark vom verwendeten Fabrikat abhdngen, sind
die folgenden Funktionalitéten in der Regel verfiigbar.

Vor jeder MDE-Funktion wird das EVA-DTS-Kennwort verglichen. Nur bei Gleichheit ist ein Zugriff des
MDE auf die Terminaldaten mdglich (® Kapitel 5.11). Zusétzlich wird die Terminal-Uhr vom MDE gestellt.

Auslesen (Einreichen) der aktuellen Umsatze sowie evtl. Wiedereinreichung von Backups
Konfigurieren des Terminals

Auslesen der Konfiguration des Terminals (Status lesen)

Ldschen von Fehlermeldungen des Terminals

Die jeweilige MDE-Bedienungsanleitung gibt tUber die notwendigen Bedienungsschritte fir die genannten
Funktionalitaten Auskunft.

@ Um das Terminal mit einem MDE auslesen zu kénnen, muss das Terminal betriebsbereit
(eingeschaltet) sein. Das Terminal darf nicht im Service-Meniu bzw. Info-Funktion sein oder gerade
eine Zahlung bearbeiten! Die rote Status-Leuchtdiode am IrDA-Modul darf nicht blinken. Bei langerer
IrDA-Kommunikation kann es vorkommen, dass die Kommunikation mit dem Automaten zum
Erliegen kommt. Ein batteriebetriebener Automat wirde dann abschalten, ein netzbetriebener
Automat diese Kommunikationsstérung anzeigen und nach Ende der IrDA-Auslesung nach einigen
Sekunden wieder betriebsbereit sein. Zur Not muss der Automat aus- und eingeschaltet werden.

Zur Kommunikationsaufnahme zwischen MDE und Terminal sind die Infrarot-Koppler beider Gerate
aufeinander zu richten. Die Position des Infrarot-Koppler ist terminalspezifisch und den Anhéngen D bis G zu
entnehmen. Der Infrarot-Koppler ist immer so eingebaut, dass er nicht von auf3en erreichbar ist. Die IrDA-
Kommunikation mit dem Terminal ist deshalb nur bei gedffneter Automatentir moglich. Das MDE ist wie in der
Skizze angedeutet zu positionieren. Ein Abstand von 30 bis 80 cm hat sich als glinstig erwiesen. Bei starkem
Fremdlicht kann ein geringerer Abstand sinnvoll sein, dabei ist aber zu beachten, dass dann das MDE préaziser
positioniert werden muss, da die Strahlungskegel der Infrarot-Koppler nicht sehr grof3 sind (ca. 30 Grad).

Beispiel: CARD STAR /classic IrDA-Schnittstelle

AN

—_—\

5| N

A\N
N

N AN N N\ N
Terminal AN N N\ N
MDE
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4.2 Auslesen (Einreichen) der Zahlungsdaten

Anders als beim Auslesen der Statistik- und Umsatzdaten des Automaten, wo nur die entsprechende EVA-
DTS-Liste gelesen wird, muss beim Auslesen eines GeldKarte-Terminals vom MDE zunéchst definiert werden,
welche Zahlungsdateien gelesen werden sollen. Dazu werden zwei im Terminal und im MDE gefihrte
sogenannte Einreichungszéhler verglichen, die nur durch erfolgreiche Einreichungen hoch gezahlt werden.
Sind beide Zahlerstande gleich, fordert das MDE nur die aktuelle Umsatzdatei an. Sind die Z&hler
unterschiedlich, werden vom MDE automatisch Backup-Dateien angefordert. Dies erfolgt durch Schreiben der
Liste 192. Die eigentliche Ubertragung der Umsétze erfolgt danach in Liste 1. Durch dieses Verfahren ist
gewahrleistet, dass Umsétze nicht verloren gehen kénnen. Eventuell bei der Einreichung auftretende Fehler
werden im Anschluss an die Einreichung dem MDE (ibergeben und von diesem dem Benutzer angezeigt.

Nach der Einreichung einer aktuellen Umsatz-Datei wird diese Datei vom Terminal zu einer Backup-Datei
umgewandelt. Diese kann dann im unwahrscheinlichen Fall von Datenverlust oder nicht erfolgter Bank-
Gutschrift wie beschrieben beim nachsten Auslesen automatisch vom MDE nochmals angefordert werden. Es
ist auch mdglich, gezielt von der Betriebs-EDV das MDE zu beauftragen, eine (auch altere) Backup-Datei beim
nachsten Automaten-Besuch abzuholen oder generell z.B. die letzten 3 Backups anzufordern.

Beim Auslesen der Zahlungsdaten werden auch alle aktuellen Fehler, Warnungen, Hinweise und Infos, die im
Terminal gespeichert sind (Fehler-Prioritat 1 bis 9, siehe Kapitel 8), an das MDE (bergeben. Fehler und
Warnungen (Fehler-Prioritéat 1 bis 4) werden solange ausgegeben, bis sie gezielt zuriickgesetzt werden (®
Kapitel 4.5 und 5.2). Dagegen werden Hinweise und Infos (Fehler-Prioritat 5 bis 9) nicht mehr beim nachsten
Auslesen ausgegeben.

Das Auslesen der Umséatze mit einem MDE bewirkt nattrlich alleine noch nicht die Gutschrift auf
dem Bankkonto! Dazu missen diese Daten vom MDE in die Betriebs-EDV geladen werden. Erst
von hier aus erfolgt die Datenfernibertragung zur Evidenzzentrale. Aus der Sicht des Terminals
sind diese Daten jedoch verbindlich eingereicht und liegen nur noch als Backup-Datei vor.

4.3 Konfigurieren des Terminals

Durch Schreiben der EVA-DTS-Liste 64 ist es dem MDE mdglich, alle fir den Betrieb des Terminals nétigen
Parameter zu schreiben (® Kapitel 6).

4.4  Auslesen der Konfiguration des Terminals

Mit dieser Funktion ist die Kontrolle der gerade eingestellten Konfiguration des Terminals mdglich, indem die
EVA-DTS-Liste 64 ausgelesen wird. Dies ist inshesondere nach der Konfiguration (Schreiben der Liste 64)
sinnvoll, da Fehler, die evtl. beim Schreiben aufgetreten sind, nur durch das Lesen festgestellt werden kénnen.
Beim Lesen der Liste 64 werden auch alle anderen Fehler, Warnungen, Hinweise und Infos, die im Terminal
gespeichert sind (Fehler-Prioritat 1 bis 9), an das MDE ausgegeben.

4.5 Terminal-Fehler bestatigen

Mit dieser Funktion werden alle aktuellen Fehler bestétigt, die Fehlerhistorie wird nicht geldscht. Diese Funktion
entspricht der manuellen Bestéatigung der aktuellen Fehler mit der OK-Taste in der Service-Menu-Funktion
»Aktuelle Fehler anzeigen” oder der Info-Funktion (® Kapitel 5.2 und 5.12). Je nach MDE-Realisierung kann
diese Funktion automatisch beim Konfigurieren oder beim Auslesen der Konfiguration ausgeldst werden. Beim
CARD STAR werden die alten Fehler bestatigt, bevor die neuen Parameter geschrieben werden. Nur so ist es
maoglich, dass Fehler, die durch das Laden der neuen Parameter ausgeldst werden konnten, auch sichtbar
werden.

@ Die Fehler werden unabhéngig von deren Fehlerursache bestétigt. Deshalb ist dringlich zu
empfehlen, vor Benutzung dieser MDE-Funktion die Fehlerursache anhand von Kapitel 8
auszuforschen und dann den Fehler zu beheben. In der Regel ist es auch sinnvoll, danach eine
Testzahlung (® Kapitel 2.3.4) vorzunehmen, da sonst die Gefahr besteht, dass das Terminal beim
ersten Kunden-Verkauf wieder gesperrt wird!
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5 SERVICE-MENU UND INFO-FUNKTION

Die CARD

STAR /Automatenterminals besitzen sowohl eine menugefihrte Service-Funktion, mit der auch

ohne MDE-Benutzung Einstellungen und Informationen tber das Terminal méglich sind, als auch eine Info-
Funktion, die der schnellen Information Uiber den Status des Terminals dient.

Die Menu-Fuhrung erfolgt Gber zwei Tasten (,OKAY/ja“ und ,,Abbruch/nein®), diese Tasten missen deshalb
zugéanglich sein. Die Positionen der Tasten sind terminalspezifisch und den Anhéangen D bis G zu entnehmen.

Voraussetzung zum Ausfiihren von Service-Ment und Info-Funktion:

In das Service-Meni gelangt man durch Driicken der OKAY-Taste, in die Info-Funktion durch Dricken der
Abbruch-Taste. CARD STAR und Automat missen miteinander kommunizieren kdénnen (Betriebsbereit-
Anzeige). Bei Anzeigen wie ,Stérung Kreditsystem® oder ,Keine Kartenannahme* ist dies nicht gewéhrleistet.

Befindet sich das Terminal in der Info-Funktion oder dem Service-Men(, kann nicht mit dem MDE
auf das Terminal zugegriffen werden. Ebenso ist auch keine Zahlung mdglich. Hierfir muss die
Info-Funktion (mit Abbruch-Taste) bzw. das Service-Menu (mit Funktion ,Meni verlassen®)
beendet werden.

Da alle Texte des Terminals tber den Automaten ausgeben werden, sind kurze Verzégerungen der
Textanzeigen nach dem Driicken einer Taste leider unvermeidbar. Es empfiehlt sich deshalb, nach
Tastendruck die Reaktion auf der Anzeige abzuwarten und dann erst die ndchste Taste zu
dricken. Ferner ist es besonders zum Eintritt in das Terminal-Menl bzw. in die Info-Funktion
notwendig, die entsprechende Taste etwas langer zu dricken.

5.1 Service-Menu: Ubersicht und Auswahl

Es stehen folgende Funktionalitaten zur Verfigung (Reihenfolge wie in der Meni-Auswahl):

Nummer Funktion Beschreibung siehe Kapitel
1 Menu verlassen 5.1
2 Aktuelle Fehler anzeigen 5.2
3 Fehlerhistorie anzeigen 5.3
4 Fehlerhistorie 16schen 54
5 Umséatze anzeigen 5.5
6 Diagnose starten 5.6
7 Terminal-Version anzeigen 5.7

8% CARD STAR /fresh-up initialisieren *) *)
9 Parameter anzeigen 5.8
10 Parameter einstellen 5.9
11 Parameter riicksetzen 5.10
12 EVA-DTS-Kennwort riicksetzen 5.11
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*) Dieser MenU-Punkt existiert nur bei Betrieb des Terminals in einem Automaten, der von der universellen
Automatensteuerung CARD STAR /fresh-up gesteuert wird. In diesem Menil-Punkt kénnen alle notwendigen
Parameter des CARD STAR /fresh-up eingestellt werden, z.B. der Automatentyp. Eine ausfihrliche
Beschreibung dieser Meni-Funktion ist in der Bedienungsanleitung des CARD STAR /fresh-up zu finden.

Dieser Menu-Punkt ist generell nicht verfigbar beim Terminal-Modul 4820.

Anwahl des Terminal-Menus: Ausgehend von der Betriebsbereit-Anzeige des
Automaten kommt man durch Dricken der OKAY-Taste zu der Menu-
Basismeldung mit Datum und Uhrzeit.

Nun kann man sich mit der Abbruch-Taste weitere Funktionen vorschlagen lassen
(siehe Tabelle) oder mit der OKAY-Taste die angezeigte Funktion aufrufen. Diese
wird sodann ausgefihrt. Nach Abschluss dieser Funktion wird wieder die gleiche
Funktion vorgeschlagen und es kann diese oder eine andere Funktion ausgewahlt
werden.

Verlassen des Terminal-Menus: Der erste Vorschlag bietet die Rickkehr in den
Arbeitsbetrieb an. Am Ende der Meni-Auswahl beginnt das Meni mit ,Meni
verlassen?"“ wieder von vorne.

CARD STAR/ nodul a
25. 06. 2003 09: 41

Menl verl assen ?

&~ Das Beenden des Service-Meniis ist nur tber die Funktion ,Menii verlassen* méglich. Wird die
Menu-Basismeldung angezeigt, braucht im Normalfall hierfir nur zweimal die OKAY-Taste gedrickt

zu werden.

5.2  Menil-Funktion: Aktuelle Fehler anzeigen

Sind im Terminal keine aktuellen Fehler gespeichert, erfolgt die nebenstehende
Anzeige und die Funktion ist beendet.

Ansonsten ergeben sich die folgenden Anzeigen:

Falls im Terminal schwere Fehler (Fehler-Prioritdt 1 — Kapitel 8.6) aufgetreten
sind, wird zuné&chst die nebenstehende globale Fehlermeldung erzeugt.

Falls im Terminal Applikationsfehler (Fehler-Prioritét 2 und 3 — Kapitel 8.7 und 8.8)
aufgetreten sind, die zum Sperren des Terminals gefiihrt haben, wird anschliel3end
die nebenstehende globale Fehlermeldung erzeugt.

Kei ne Fehl er
gespei chert !

Ter m nal def ekt,
bitte tauschen !

Kar t enzahl ung
ni cht nbglich !

Anschliel3end werden alle Fehler und Warnungen mit
der Fehler-Prioritat 1 bis 4 ausgegeben, Hinweise und
Infos mit Prioritst 5 bis 9 werden generell nicht

Fehl er 01D3 01
25. 06. 2003 09: 00

angezeigt, sondern sofort in der Fehlerhistorie abge-
speichert. Bei mehreren Fehlern erfolgt die Ausgabe
sortiert zunachst nach Prioritdt und dann in der

Fehl er 0550 12
25. 06. 2003 09: 35

Handl er kart e
Uber pr if en !

Reihenfolge des Auftretens. Im nebenstehenden

Fehl er 0560 04

Beispiel ist ein Fehler 01D3 der Prioritat 1 aufgetreten.
12. 05. 2003 12: 00

Solche schweren Fehler sind ohne erlauternden Text,

Kont akti erung
Uber prifen !

da das Terminal dann generell zu tauschen ist.

Das Weiterschalten zwischen den einzelnen Anzeigen
erfolgt mit der OKAY-Taste, die Abbruch-Taste bricht
diese Fehlerausgabe ab. Nach der Anzeige des

letzten Fehlers koénnen alle aktuellen Fehler nach
einer Sicherheitsabfrage mit der OKAY-Taste bestatigt
werden. Diese Fehler erscheinen danach nur noch in

Mt OKAY-Taste
best ati gen ?

Si cher ?

der Fehlerhistorie.

Eine komplette Liste der Fehler und Meldungen finden sich im Anhang A.
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=g Die Fehler werden unabhéngig von deren Fehlerursache bestétigt. Deshalb ist dringlich zu
empfehlen, vor der Bestatigung die Fehlerursache anhand von Kapitel 8 auszuforschen und dann
den Fehler zu beheben. In der Regel ist es auch sinnvoll, danach eine Testzahlung (® Kapitel 2.3.4)
vorzunehmen, da sonst die Gefahr besteht, dass das Terminal beim ersten Kunden-Verkauf wieder
gesperrt wird!

5.3 Menil-Funktion: Fehlerhistorie anzeigen

Diese Funktion dient dazu, die Historie des Terminals im Verdachtsfall analysieren zu kénnen. Deshalb werden
aufgetretene Fehler nach deren Bestéatigung nicht geldscht, sondern in die Fehlerhistorie eingestellt. Ebenso
werden (nur im Spezialfall interessante) Hinweise oder Infos (IF5 bis IF9), z.B. wann eine neue Handlerkarte
eingesetzt wurde, unmittelbar in der Fehlerhistorie gespeichert.

Ist die maximale Speicherkapazitédt der Fehlerhistorie erreicht, werden automatisch die altesten Eintrage
geldscht.

In dieser Funktion werden alle bereits bestétigten
Fehler und Warnungen der Prioritét 1 bis 4 sowie alle H sto. 0550 12 Handl erkarte
Hinweise und Infos der Prioritat 5 bis 9 ausgegeben, 25.06. 2003 09: 35 tberpriufen !
also nicht die aktuellen Fehler. Bei mehreren Fehlern - \
erfolgt die Ausgabe in der Reihenfolge des Auftretens Hi sto. 01D3 01
sortiert. Die OKAY-Taste schaltet zur nachsten | 25. 06. 2003 09: 00
Anzeige weiter, mit der Abbruch-Taste kann die
Funktion jederzeit beendet werden. Hi sto. 0560 04 Kont akt i er ung
12. 05. 2003 12: 00 uber prifen !

Die nebenstehende Ausgabe entspricht dem Beispiel
aus Kapitel 5.2 nach Bestatigung dieser Fehler.

Eine komplette Liste der Fehler und Meldungen finden sich im Anhang A.

5.4 Meni-Funktion: Fehlerhistorie I6schen

Die gesamte Fehlerhistorie (nicht die aktuellen Fehler!) kann in dieser Funktion nach einer Sicherheitsabfrage
(Bestatigung mit OKAY-Taste) geldscht werden.

Diese Funktion ist nur im Spezialfall zu benutzen, da bei Speichermangel die altesten Eintrdge der
Fehlerhistorie automatisch geléscht werden.

5.5 Menil-Funktion: Umséatze anzeigen

Diese Funktion gibt zun&chst tber die aktuellen Umséatze Auskunft, die eingereicht aktuel I e Unsat ze
werden kdnnen. (nicht einger.)

Nach Dricken der OKAY-Taste werden der Umsatz und die Anzahl der Zahlungen
ausgegeben.

Unsat z: 36, 00EUR
Zahl ungen: 12

Kei ne Unsat ze,

Im Spezialfall kann es auch eine aktuelle Datei geben, in der sowohl Umsatz als . ;
aber einreichen!

auch Anzahl der Zahlungen Null sind (z.B. wenn nur Fehlzahlungen gemacht
wurden).

Kei ne aktuel | en

Alternativ, falls keine aktuellen Daten vorhanden sind, erfolgt die Anzeige: e
Unsat ze
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Nach Dricken der OKAY-Taste werden folgende drei Informationen zur aktuellen
Handlerkarte angezeigt:

Handlerkarten(HK)-Typ: DEM (HK-Typ 0, nur DM-fahig)

EUR (HK-Typ 1 und neuere, EUR-fahig)
Héandlerkarten-Gultigkeit  im Format Monat/Jahr

Handlerkarten-Nummer:  6stellige Kurz-BLZ und 10stellige Ifd. Nummer

HK- Typ: EUR 12/ 03
2690030100000014

Die Handlerkarten-Daten werden bei jedem Einschalten des Terminals (ohne eingesetzte GeldKarte), bei jeder
GeldKarte-Zahlung und in der Diagnose-Funktion aktualisiert. Der angezeigte Handlerkarten-Typ darf nicht mit
der Terminalwahrung verwechselt werden, die immer EUR ist. Der Betrieb mit HK-Typ = DEM ist nicht mehr

maoglich.

&

Ein fabrikneues Terminal enthélt in der Regel keine Handlerkarten-Daten
(nur im Einzelfall die Daten einer Testkarte, mit der der Produktionstest
durchgefuhrt wurde).

Sind Backup-Dateien gespeichert, werden sie nach Dricken der OKAY-Taste
analog zur Anzeige der aktuellen Umséatze mit laufender Nummer und mit dem
Datum der Ersteinreichung in aufsteigender Reihenfolge angezeigt:

Wurde die Handlerkarte gewechselt, ohne zuvor die aktuelle Datei eingereicht zu
haben, wird eine spezielle, Pseudo-Backup-Datei genannte Datei automatisch
erzeugt, die alle zuvor erzeugten Umsétze enthalt. Die Umséatze dieses Datei-Typs
sind somit noch nicht eingereicht und werden deshalb in der Anzeige besonders
markiert. Pseudo-Backup-Dateien werden im Gegensatz zu normalen Backup-
Dateien bei Speichermangel nicht automatisch geléscht. Es liegt in der
Verantwortung des MDE, diese Dateien auszulesen.

Kei ne HK- Dat en
gespei chert

Backup 1
15. 09. 2001 12: 30

Ursat z: 66, 00EUR
Zahl ungen: 22

Backup 2
21.08. 2001 15:18

Unsat z: 150, 00EUR
Zahl ungen: 50

Pseudo- Backup 3
17. 08. 2001 16: 25

Ursat z: 42, 00EUR
Zahl ungen: 14

Nach der Ausgabe aller Dateien oder nach Driicken der Abbruch-Taste endet diese Funktion.

Veraltete Dateien: Ist das Terminal lange Zeit aul3er Betrieb gewesen und deshalb die zu den
gespeicherten Zahlungen zugehdrige Handlerkarte bereits mehr als 6 Monate abgelaufen, dirfen
aktuelle Umsatze gemal ZKA-Vorgaben nicht mehr eingereicht werden. Diese Dateien werden in
den beschriebenen Umsatz-Anzeigen mit ,(alt)* gekennzeichnet. Beim Einreichversuch einer
solchen aktuellen, aber veralteten Datei wird eine Warnung (Fehlercode 04A6) gespeichert und

diese Datei ohne Einreichung zu einer Backup-Datei gewandelt.

5.6 Menul-Funktion: Diagnose starten

Mit dieser Funktion wird ein umfangreicher Selbsttest gestartet, der das Terminal
(nicht jedoch die Automatensteuerung) griindlich Uberprift. Dieser Vorgang dauert
typisch 30 Sekunden, er kann jedoch bis zu einigen Minuten dauern, insbesondere
wenn sehr viele Zahlungen gespeichert sind. AnschlieRend wird zusatzlich die
Handlerkarte Uberpruft.

Im Anschluss wechselt das Gerat automatisch in die Meni-Funktion ,Aktuelle
Fehler anzeigen” (® Kapitel 5.2). Im fehlerfreien Fall erscheint:

VC 19.05.2006
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@ Es werden grundsétzlich alle aktuellen Fehler angezeigt, also nicht nur diejenigen, die sich bei
diesem Diagnoselauf herausgestellt haben. So gibt es auch Fehler, die sich im Arbeitsbetrieb
ergeben haben oder aus &alteren Diagnoseldufen stammen. Mit den Zeitangaben lassen sich
entsprechende Folgerungen ableiten.

&= Falls schwere Terminal-Fehler gespeichert sind, kann diese Funktion evtl. gesperrt sein (® Kapitel
8.6)

5.7 Menil-Funktion: Terminal-Version anzeigen

Die erste Anzeige in dieser Funktion gibt Auskunft Uber die installierten 2255 ij:g/ggndula

Komponenten des Terminals (® Kapitel 1.4).

Nach Driicken der OKAY-Taste wird die Serien-Nummer des Terminal-Moduls Seri en- Nunmer :
angezeigt. AB48250011234567

Nach Driicken der OKAY-Taste wird die Software-Version angezeigt.
Sof t war e- Vers. :

4. 01E

Nach Dricken der OKAY-Taste wird das letzte Software-Update (falls jemals
erfolgt) dokumentiert. Bei alteren Update-Programmen (z.B. DOS-Versionen) |Update von 1.51E
wurden diese Informationen nicht im Terminal gespeichert, somit entfallt diese 01.05.2006 12: 34
Anzeige.

, . Akzept anzt er nZN:
Es folgen die Zulassungsnummern (ZN) des Zentralen Kreditausschusses fir 000120

Akzeptanz-Terminal, Kassenschnitt-Terminal und Einreichungs-Terminal. Als
Héandlersystem vereinen die CARD STAR /Automatenterminals alle drei Terminal- eeeema L 2
funktionen in sich, die Nummern sind somit gleich. 000150 '

Mit der Abbruch-Taste kann die Funktion jederzeit beendet werden.

Ei nrei chungsZN:
000150

5.8 Menil-Funktion: Parameter anzeigen

In dieser Menu-Funktion werden sequentiell alle Einstellungen (Parameter), die in der Tabelle in Kapitel 6.1
markiert sind, angezeigt. Die OKAY-Taste schaltet zur nachsten Anzeige weiter, mit der Abbruch-Taste kann
die Funktion jederzeit beendet werden.

59 Menu-Funktion: Parameter einstellen

In dieser Menul-Funktion werden sequentiell alle Einstellungen, die in der Tabelle in Kapitel 6.1 markiert sind,
angezeigt und konnen eingestellt werden. Die Abbruch-Taste liefert zu einer Einstellung andere Vorschlage.
Das Ubernehmen des angezeigten Vorschlages und Weiterschalten zum nachsten Punkt erfolgt mit der OKAY-
Taste.

Bei der Eingabe von Zahlenwerten (z.B. fur die Automaten-Nummer) wird zunéchst gefragt, ob der alte Wert
okay ist. Nach Driicken der Abbruch-Taste und der nochmaligen Bestétigung, dass der Wert gedndert werden
soll, erscheint ein Cursor unter der ersten einzugebenden Stelle. Mit der Abbruch-Taste kann nun diese Ziffer
geandert werden. Ist sie okay, wird mit der OKAY-Taste zur ndchsten Ziffer weitergeschaltet. Sind alle Ziffern
eingegeben, muss der neue Wert nochmals mit der OKAY-Taste bestatigt werden. Falsche Eingaben
(unzulassige Werte) werden mit einem Fehlerton und der Anzeige des alten, unverdnderten Wertes quittiert.

Diese Funktion kann nicht mit der Abbruch-Taste abgebrochen werden, sondern muss komplett durchlaufen
werden.
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&= Falls schwere Terminal-Fehler gespeichert sind, kann diese Funktion evtl. gesperrt sein (® Kapitel
8.6).

5.10 Meni-Funktion: Parameter riicksetzen

In dieser Menl-Funktion werden alle Einstellungen gemaf der Tabelle in Kapitel 6.1 zuriickgesetzt. Dazu muss
eine entsprechende Sicherheitsabfrage mit der OKAY-Taste bestatigt werden. In der Regel muss nach diesem
Rucksetzen das Terminal mit einem MDE neu konfiguriert werden, zumindest bei MDB-Level 01 oder 02 die
Automaten-Nummer (® Kapitel 2.3).

&= Falls schwere Terminal-Fehler gespeichert sind, kann diese Funktion evtl. gesperrt sein (® Kapitel
8.6).

5.11 Menil-Funktion: EVA-DTS-Kennwort riicksetzen

Mit dieser Funktion kann das Kennwort (Passwort) zurticksetzt werden, das fiur den Zugriff eines MDE im
Terminal gespeichert ist. Nach der Bestéatigung einer Sicherheitsabfrage mit der OKAY-Taste kann dann jedes
MDE ohne Kenntnis des Kennwortes auf das Terminal zugreifen und das Kennwort neu definieren.

@ Das EVA-DTS-Kennwort kann auch direkt aus der Betriebsbereitschaft geldscht werden, indem die
Abbruch-Taste fiir 5-10s gedrickt wird. Dies erspart das Aufsuchen der entsprechenden Menu-
Funktion.

&= Falls schwere Terminal-Fehler gespeichert sind, kann diese Funktion evtl. gesperrt sein (® Kapitel
8.6).

5.12 Info-Funktion

Durch Driicken der Abbruch-Taste anstelle der OKAY-Taste bei betriebsbereitem Terminal kommt man nicht in
das Service-Menl, sondern in die Info-Funktion.

Falls aktuelle Fehler vorliegen, erfolgt zunéchst deren Anzeige analog zur Service-Menu-Funktion ,Aktuelle
Fehler anzeigen“ (® Kapitel 5.2).

Allerdings wird auf die Ausgabe von Fehlercode und Datum/Uhrzeit verzichtet, sondern nur die Fehler-
Klartexte ausgegeben. Um zu verhindern, dass die Ausgabe der einzelnen Fehlermeldungen versehentlich
abgebrochen wird, kann auch mit der Abbruch-Taste zum nachsten Fehler weitergeschaltet werden (OKAY =
Abbruch). Nach der Ausgabe der letzten Meldung werden ohne weitere Abfrage alle Fehler bestétigt und in
die Fehlerhistorie gestellt.

Falls keine aktuellen Fehler vorliegen oder aber nachdem alle Fehler angezeigt wurden, werden die folgenden
Info-Anzeigen im 2-Sekunden-Takt erzeugt. Diese Anzeigen kénnen mit der OKAY-Taste vor Ablauf der 2s
beschleunigt werden. Mit der Abbruch-Taste kann die Info-Funktion jederzeit beendet werden.

Folgende Anzeigen werden nacheinander ausgegeben:

Ausgabe des Terminal-Typs (modula/compact/classic) mit den Komponenten CARD STAR/ modul a
Terminal-Modul und Kartenleser-Modul bzw. Kontaktierung (— Kapitel 1.4). 4825 + 4836

Ausgabe der Software-Version iogtl\gar Bl o

ANr: 123456789012

Ausgabe der Automaten-Nummer zusammen mit Datum und Uhrzeit 10. 05. 2006 09: 41
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Ausgabe des aktuellen (nicht eingereichten) Umsatzes und der neuesten drei |aktuelle Unsatze
Backups (falls vorhanden) analog zu Kapitel 5.5 (nicht einger.)

Unrsat z: 36, 00EUR
Zahl ungen: 12

Backup 1
08. 05. 2006 12: 30

Ursat z: 66, 00EUR
Zahl ungen: 22

Backup 2
01. 05. 2006 15:18

Unsat z: 150, 00EUR
Zahl ungen: 50

Backup 3
15. 04. 2006 16: 25

Ursat z: 99, 00EUR
Zahl ungen: 33

Ausgabe des Lesefehler-Zahlers (— Kapitel 6.9) gﬁ{t egl?’es?nfiihl %

Ausgabe des Verriegelungsfehler-Zahlers (— Kapitel 6.11) Verri egel f ehl er

akt: 01 nmax: 05

Ausgabe der Handlerkarten-Gdiltigkeit und der Handlerkarten-Nummer (— Kapitel | Typ: EUR 12/ 03

5.5) 2690030100000014
. MDB- Level : 03
Ausgabe des MDB-Levels und der Automatenwahrung (— Kapitel 6.2) Aut omat Wahr g: EUR

Danach ist das Terminal wieder betriebsbereit.
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6

6.1

PARAMETER

Ubersicht

Mit der Meni-Funktion ,Parameter anzeigen“ werden alle Parameter ausgegeben, die im Terminal gespeichert
sind. Einige Parameter sind mit der Funktion ,Parameter einstellen* auch &nderbar, einige Parameter kdnnen
allerdings nur per MDE konfiguriert werden, (® Kapitel 4.3, Konfigurieren des Terminals).

Die folgende Tabelle ist die Zusammenstellung aller Parameter. Die aufgelistete Reihenfolge wird auch bei den
Menu-Funktionen eingehalten.

Menu- | Menu- Menu- | Werks-| Ein- Ein- Be-
Parameter Fkt. Fkt. Fkt. einstel- | stellen | stellen | schrei-
»Anzei- | ,Einstel- | ,Ruck- lung durch durch bung
gen* len“ setzen” Auto- MDE in
mat Kapitel
1 MDB-Level / Automatenwéahrung X X 6.2
2 Terminalwéhrung (DM — EUR) X EUR 6.3
3 | Stromversorgung (Netz — Batterie) X Netz X 6.4
4 Guthabenanzeige (ja — nein) X X ja ja X 6.5
5 Automaten-Nummer X X 0 0 nur bei | nur bei 6.6
MDB- MDB-
Level | Level 01
03 oder 02
6 Terminal-ID-Nummer X X X 6.7
7 Héandler-Referenz-Nummer X X X 6.8
8 Maximalwert Lesefehler-Zahler X X 10 10 6.9
9 Verriegelungsuberprufung X X nein nein 6.10
(ja — nein)
10 | Maximalwert Verriegelungsfehler- X X 5 5 6.11
Zahler
11 | Minimalwert Versorgungsspannung X X 9,0V 9,0V 6.12
*)
Datum und Uhrzeit X aktuell X 6.13
2.3.3
12 | Anzeigezeiten der Jugendschutz- X X alle 2s | alle 2s X 6.14
Werbemeldungen
EVA-DTS-Kennwort 0 X 511

Naheres zur ,Werkseinstellung” siehe Kapitel 2.1.

*) Dieser Parameter ist nicht verfugbar beim Terminal-Modul 4820 sowie bei den Nullserien des Terminal-
Moduls 4825 und des CARD STAR /compact.

6.2

MDB-Level und Automatenwahrung

Zur Bedeutung des MDB-Levels siehe Kapitel 2.3.1. Die vorliegende Software-
Version unterstiitzt die MDB-Level 01 bis 03. Beim MDB-Level 01 oder 02 kann
Uber die Automatenwdhrung vom Terminal keine Aussage getroffen werden,
deshalb wird anstelle der Wahrung dann nur ein Fragezeichen ausgegeben.

MDB- Level :
Aut omat Wahr g: EUR

03

Wird im Sonderfall der MDB-Level 00 angezeigt, ist das Terminal nicht einwandfrei vom Automaten initialisiert
worden: In diesem Fall sind Zahlungen nicht mdglich!
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6.3 Terminalwahrung

Die Wahrung des Terminals ist immer EUR und nicht mehr auf DM einstellbar. Alle | Ter mi nal wahr ung:
Buchungen mit der GeldKarte werden in EUR vorgenommen, evtl. erforderliche | EUR
Umrechnungen werden von der Handlerkarte vorgenommen.

Wichtig bei Betrieb mit MDB-Level 01 oder 02:

Die Wahrung des Automaten muss auf EUR eingestellt sein, eine Uberpriifung durch das Terminal
ist nicht maglich!

6.4 Stromversorgung

Automaten kdnnen verschiedene Stromversorgungen besitzen:
St r omver sor gung:

Versorgung Uber Netzspannung Batteriebetrieb
Versorgung Uber Batterien oder Akkumulatoren

Das Terminal wird Gber den MDB-Bus gleichartig versorgt. Der Automat teilt dem Terminal beim Einschalten
mit, welche Stromversorgung vorliegt. Das Terminal speichert dies und steuert damit verschiedene Ablaufe,
insbesondere bei Batteriebetrieb das automatische Abschalten nach dem Verkaufsvorgang (Nachlauf 5s).

6.5 Guthabenanzeige

Beim Einstecken der GeldKarte wird im Standardfall das Guthaben bzw. Gut habenanzei ge:
Restguthaben der Karte auf der Automatenanzeige ausgegeben. Das gleiche gilt ja

bei nicht ausreichendem Guthaben der GeldKarte wahrend des Verkaufsvorgangs
oder nach Rickbuchungen. Aus Griinden der Diskretion kdnnen diese Anzeigen
abgeschaltet werden.

Diese Einstellung ist per Service-Meni (® Kapitel 5.9) oder MDE (® Kapitel 4.3) moglich.

6.6 Automaten-Nummer

Diese 12stellige Automaten-Nummer identifiziert einen speziellen Automaten. Sie
dient dem Betreiber unter anderem zur Zuordnung der Umsétze eines Terminals zu Aut omat en- Nr . :
einem Automaten. Deshalb muss dieser Terminal-Parameter immer identisch 000012345678

eingestellt sein mit der Nummer des Automaten, in dem sich das Terminal befindet.

In der Regel (Terminal-ID-Nr. ist Null ® Kapitel 6.7) werden die letzten 8 Stellen der Automaten-Nummer als
Terminal-ID-Nummer benutzt und zusammen mit der Umsatzdatei an die Evidenzzentrale Ubertragen. Die
Terminal-ID-Nummer erscheint dann auf dem Kontoauszug und dient so der Umsatz-Zuordnung.

@ Die Automaten-Nummer sollte immer mit fihrenden Nullen eingegeben werden!

Zum Vergleich mit der in einer ZIGGI-Karte gespeicherten Nummer werden die héchstwertigen
beiden Stellen nicht benutzt, sondern nur die letzten 10 Stellen!

Die Einstellung der Automaten-Nummer erfolgt beim MDB-Level 03 automatisch
beim Einschalten des Automaten, beim MDB-Level 01 oder 02 muss die
Einstellung per MDE (® Kapitel 4.3) oder wie folgt manuell vorgenommen werden:

Aut omat en- Nr . :
000012345678 ok?

In der Menid-Funktion ,Parameter einstellen® wird die Abfrage ,Automaten-Nr.
nnnnnnnnnnnn ok?* mit der Abbruch-Taste beantwortet und danach die Abfrage | Aut omaten- Nr.
»Automaten-Nr. dndern?* mit der OKAY-Taste. Nun erscheint die Nummer in der ander n?

ersten Zeile und die Ziffer oberhalb des Cursors kann mit der Abbruch-Taste
geandert werden. Ist sie okay, wird der Cursor mit der OKAY-Taste zur nachsten 000012345678
Ziffer weitergeschaltet. Sind alle Ziffern eingegeben, muss der neue Wert nochmals |
mit der OKAY-Taste bestatigt werden.
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6.7 Terminal-ID-Nummer

Die 8stellige Terminal-ID-Nummer ist in jedem Zahlungs-Datensatz enthalten.
Solange diese Nummer Null ist (Werkseinstellung), werden ersatzweise die letzten
8 Stellen der Automaten-Nummer benutzt, ® Kapitel 6.6. Nur wenn gezielt die
Terminal-ID-Nummer ungleich Null eingeben wird, wird diese Nummer fur die
Einreichung benutzt.

Die Einstellung der Terminal-ID-Nummer kann per MDE (® Kapitel 4.3) oder wie
folgt manuell vorgenommen werden:

In der Menu-Funktion ,Parameter einstellen* wird die Abfrage ,Terminal-ID-Nr.
nnnnnnnn  ok?*“ mit der Abbruch-Taste beantwortet und danach die Abfrage
.rerminal-ID-Nr. andern?“ mit der OKAY-Taste. Nun erscheint die Nummer in der
ersten Zeile und die Ziffer oberhalb des Cursors kann mit der Abbruch-Taste
geandert werden. Ist sie okay, wird der Cursor mit der OKAY-Taste zur nachsten
Ziffer weitergeschaltet. Sind alle Ziffern eingegeben, muss der neue Wert nochmals
mit der OKAY-Taste bestatigt werden.

6.8 Handler-Referenz-Nummer

Die 12stellige Handler-Referenz-Nummer ist in jedem Kassenschnitt-Datensatz
einer EUR-fahigen Handlerkarte enthalten und wird bei der Einreichung wie die
Terminal-ID-Nummer zur Evidenzzentrale (bertragen. Sie ist somit auch als
Ordnungsmerkmal geeignet. Ob allerdings die Handler-Referenz-Nummer auf dem
Kontoauszug erscheint, hangt von der jeweiligen Bank-EDV ab.

Die Einstellung der Handler-Referenz-Nummer kann per MDE (® Kapitel 4.3) oder
wie folgt manuell vorgenommen werden:

In der Menl-Funktion ,Parameter einstellen” wird die Abfrage ,H&ndlerRefNr.
nnnnnnnnnnnn ok?“ mit der Abbruch-Taste beantwortet und danach die Abfrage
.HandlerRefNr. andern?* mit der OKAY-Taste. Nun erscheint die Nummer in der
ersten Zeile und die Ziffer oberhalb des Cursors kann mit der Abbruch-Taste
geandert werden. Ist sie okay, wird der Cursor mit der OKAY-Taste zur nachsten
Ziffer weitergeschaltet. Sind alle Ziffern eingegeben, muss der neue Wert nochmals
mit der OKAY-Taste bestétigt werden.

6.9 Maximalwert des Lesefehler-Zahlers

Termnal -1 D-Nr. :
12345678

Term nal -1 D-Nr. :

12345678 ok ?
Term nal -1 D- Nr.
ander n?

12345678

N

Handl er Ref Nr . :
123456789012

Handl er Ref Nr . :
123456789012 ok?

Handl er Ref Nr .
ander n?

123456789012
N

Im Terminal ist ein Z&ahler vorgesehen, der bei jeder nicht erfolgreichen GeldKarte-Erkennung (z.B.
Kontaktierung verschmutzt, anderer Kartentyp oder Karte falsch herum eingesteckt) inkrementiert wird. Bei
einwandfreien Operationen wird der Zahlerstand dekrementiert, bis er Null ist. Bei Erreichen eines mit diesem
Parameter einstellbaren Maximalwerts wird die Warnung ,Kontaktierung tberprtfen!“ (Prioritat 4, Code 0560)

erzeugt.

In der Menu-Funktion ,Parameter anzeigen“ bzw. in der Info-Funktion wird sowohl
der aktuelle Za&hlerstand, als auch der Maximalwert wie nebenstehend
ausgegeben.

In der Meni-Funktion ,Parameter einstellen erfolgt die nebenstehende Anzeige
des Maximalwertes. Er kann dann gemaf Kapitel 5.9 im Bereich von 01 bis 99
eingegeben werden.

Diese Einstellung ist nicht per MDE maoglich.
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6.10 Verriegelungsuberpriufung

Der Erfolg der Verriegelung der GeldKarte wird Ublicherweise vom Terminal nicht Verri egl . Gber pr:
Uberpraft. Dies kann aber sinnvoll sein, wenn man ganz sicher gehen mochte, dass | nei n

die Geldkarte wirklich wéhrend der Zahlung verriegelt ist: Im Fehlerfall wird dann
.Kartenleser defekt“ gemeldet. Zu diesem Zweck sind (im Gegensatz zu einigen im
Markt befindlichen Typen) bei allen von Celectronic gelieferten Kontaktierungen
Schalter vorgesehen, die die Uberpriifung der erfolgten Verriegelung ermdglichen.

Soll also diese Uberpriifung gemacht werden, muss die Uberpriifung gezielt eingeschaltet werden. Diese
Einstellung ist nicht per MDE, sondern nur im Service-Meni (® Kapitel 5.9) moglich.

@ Diese Einstellung hat keine Auswirkung bei Kontaktierungen von Typ Amphenol Pushmatic, also
4840/41 und 4940/45.

6.11 Maximalwert des Verriegelungsfehler-Zahlers

Im Terminal ist ein Z&hler vorgesehen, der bei jeder nicht erfolgreichen GeldKarte-Verriegelung inkrementiert
wird, sofern die Verriegelungsuberprifung eingeschaltet ist. Bei einwandfreier Verriegelung wird der
Zahlerstand dekrementiert, bis er Null ist. Bei Erreichen eines mit diesem Parameter einstellbaren
Maximalwerts wird die Warnung ,Verriegelung Gberprufen!” (Prioritat 4, Code 0561) erzeugt.

In der Meni-Funktion ,Parameter anzeigen“ bzw. in der Info-Funktion wird sowohl
der aktuelle Zahlerstand, als auch der Maximalwert wie nebenstehend
ausgegeben.

Verri egel fehl er
akt: 01 max: 05

In der Meni-Funktion ,Parameter einstellen® erfolgt die nebenstehende Anzeige [nax. Verriegl: 05
des Maximalwertes. Er kann dann gemaR Kapitel 5.9 im Bereich von 01 bis 99 |Jok ?
eingegeben werden.

Diese Einstellung ist nicht per MDE mdglich.

6.12 Minimalwert der Versorgungsspannung

Speziell bei batteriebetriebenen Automaten ist die Kenntnis der Versorgungsspannung (Batteriezustand) sehr
wichtig. Deshalb haben die CARD STAR /Automatenterminals (nicht verfigbar beim Terminal-Modul 4820
sowie bei den Nullserien des Terminal-Moduls 4825 und des CARD STAR /compact) die Mdglichkeit, diese
Spannung zu messen und mit einem einstellbaren Minimalwert zu vergleichen. Bei Unterschreitung dieses
Minimalwerts wird die Warnung ,,Stromversorgung tberprifen!” (Prioritat 4, Code 04D2) erzeugt.

In der Meni-Funktion ,Parameter anzeigen* wird der Minimalwert wie

nebenstehend ausgegeben. M n. Ver sor gungs-
spannung: 09, OV

In der Meni-Funktion ,Parameter einstellen erfolgt die nebenstehende Anzeige
des Minimalwertes. Er kann dann gemaf Kapitel 5.9 im Bereich von 8,0 bis 25,5V M n. Ver sor g: 09, 0
eingegeben werden. ok ? T

Diese Einstellung ist nicht per MDE moglich.

VC 19.05.2006 mo ba401 301.doc



Bedienungsanleitung fir CARD STAR /Automatenterminals, Version 4.01E (3.01E) Seite 31

6.13 Datum und Uhrzeit

Das Datum und die Uhrzeit des Terminals kénnen in der Basismeldung des Service-Menus und in der Info-
Funktion Uberprift werden. Normalerweise wird die Terminal-Uhr vom MDE bei jedem Auslesen der Umséatze
aktuell gehalten, siehe Kapitel 2.3.3. Im Spezialfall kann es aber auch sinnvoll sein, Datum und Uhrzeit manuell
zu stellen. Deshalb wurde diese Mdglichkeit als ein Menlpunkt in ,Parameter einstellen* vorgesehen, obwohl
es sich bei Datum/Uhrzeit streng genommen um keinen Parameter handelt.

Die Einstellung von Datum und Uhrzeit kann wie folgt manuell vorgenommen [pat unf Uhrz. ok?
werden: 01. 02. 2005 09: 12

In der Menu-Funktion ,Parameter einstellen* wird die Abfrage ,Datum/Uhrz. ok?*
mit der Abbruch-Taste beantwortet und danach die Abfrage ,Datum/Uhrzeit. |Datuml Unhrzeit
andern?* mit der OKAY-Taste. Nun erscheinen die aktuellen Werte in der ersten (&ndern?

Zeile und die Ziffer oberhalb des Cursors kann mit der Abbruch-Taste geandert
werden. Ist sie okay, wird der Cursor mit der OKAY-Taste zur nachsten ziffer J01.02.2005 09: 12
weitergeschaltet. Sind alle Ziffern eingegeben, muss der neue Wert nochmals mit | *
der OKAY-Taste bestatigt werden.

Falsche Eingaben (unzulassige Werte) werden mit einem Fehlerton und der Anzeige des alten, unveréanderten
Wertes quittiert.

6.14 Anzeigezeiten der Jugendschutz-Werbemeldungen

Bevor die Jugendschutz-Uberpriifung des Terminals vom Automaten aktiviert wird (typisch bis zum
31.12.2006), uberpruft das Terminal eingesteckte Karten auf Ihre prinzipielle Eignung fiir den Jugendschutz.
Es werden entsprechende Textmeldungen mit definierter Anzeigedauer m1 bis m5 vom Terminal generiert,
siehe Kapitel 3.7.

In der Meni-Funktion ,Parameter anzeigen* werden diese Zeiten in der Vér benel dungen:
Reihenfolge m1 - m2 - m3 - m4 - m5 ausgegeben. 25 2s 2s 25923'

Die Einstellung der Anzeigezeiten kann per MDE (® Kapitel 4.3) oder wie folgt
manuell vorgenommen werden:

In der Menu-Funktion ,Parameter einstellen“ wird die Abfrage ,Werbemeldg. ok?" Ver benel dg. ok ?
mit der Abbruch-Taste beantwortet. Danach kann mit der Abfrage ,Werbemeldung: 2s 2s 2s 2s 2s

m1 andern?” mit der Abbruch-Taste die gewiinschte Zeit mx ausgewahlt und mit
der OKAY-Taste Ubernommen werden. Nun erscheint die aktuell eingestellte Zeitin - f\war penel dung: nt
Sekunden fur mx in der ersten Zeile oberhalb des Cursors, sie kann mit der andern? A
Abbruch-Taste gedndert werden. Ist sie okay, muss der neue Wert nochmals mit
der OKAY-Taste bestdtigt werden. Anschlielend konnten weitere Zeiten mx

; Zeit ml: 2
eingestellt werden. in Sek. A
Der Einstellbereich von mx ist 0...9 Sekunden, bei Null wird die entsprechende
Meldung nicht angezeigt. Zeit ml: 4

in Sek. ok ?

VC 19.05.2006 mo ba401 301.doc



Bedienungsanleitung fir CARD STAR /Automatenterminals, Version 4.01E (3.01E) Seite 32

7 WARTUNG UND SERVICE

7.1  Allgemeine Wartung

Die CARD STAR /Automatenterminals sind so konzipiert, dass eine regelmaRige Wartung nicht noétig ist.
Trotzdem ist es gerade im Auf3enbereich sinnvoll, die Kontakte der GeldKarte-Kontaktierung von Zeit zu Zeit
mit einer speziellen Reinigungsflissigkeit fir Chipkartenleser (z.B. CARD STAR /clean) zu sdubern. Dazu gibt
man einige Tropfen auf ein fusselfreies Tuch und wischt die Kontakte griindlich ab. Auch die Kontaktierung fur
die Handlerkarte sowie die Kontakte der Karte selbst sollten so behandelt werden.

Das Terminal besitzt zur Pufferung der eingebauten Uhr eine Lithium-Batterie. Dank einer speziellen Schaltung
wird diese Batterie nur benutzt, wenn der Automat stromlos ist, also bei einem batteriebetriebenen Automaten
praktisch nie und bei einem netzbetriebenen Automaten nur wahrend der Ausschaltzeit. Daraus resultiert eine
Lebensdauer der Lithium-Batterie von bis zu 10 Jahren.

7.2 Handlerkarten-Austausch

Die von den Banken ausgegebenen Handlerkarten haben in der Regel eine dreijahrige Gultigkeitsdauer. Einige
Monate vor Ablauf werden automatisch neue Karten den Betreibern ausgehandigt, die dann bis zum Tag des
Ablaufs ausgetauscht werden missen. Wenn dies nicht erfolgt, geht das Terminal mit der Fehlermeldung
.Handlerkarte abgelaufen“ typischerweise am 1. Januar auf3er Betrieb.

Zum Austausch wird die alte Handlerkarte enthommen und die neue Karte wie in Kapitel 2.2 beschrieben ein-
gesetzt. Die alte Handlerkarte ist nun wertlos und kann tber die Hausbank dem Recycling zugefiihrt werden.

Da die Umsatzdateien der CARD STAR /Automatenterminals nur Zahlungen einer Handlerkarte enthalten
kénnen, werden bei einem Handlerkarten-Tausch die aktuellen Umséatze automatisch in eine Pseudo-Backup-
Datei gewandelt. Solch eine Datei kann ebenso wenig geléscht werden, wie aktuelle Umsatzdaten. In beiden
Fallen missen die Dateien erst eingereicht werden, um als ,echte” Backup-Datei bei Speicherplatzmangel vom
Terminal automatisch geléscht werden zu kénnen. Eine Pseudo-Backup-Datei muss wie eine Backup-Datei
eingereicht werden: Entweder wird sie automatisch vom MDE ausgelesen, da die Einreichungszéhler von MDE
und Terminal unterschiedlich sind (siehe Kapitel 4.2), oder aber das MDE muss so eingestellt sein, dass es
eine gewisse Anzahl Backup-Dateien generell mit ausliest.

Ein Handlerkarten-Wechsel wird wie nebenstehend |HiStO0. 0535 09 Handl erkarte neu
abgebildet im Historienspeicher dokumentiert: 2209, 2002 12: LI SO ENLUTOe

Zum Abschluss des Handlerkarten-Tauschs ist es ratsam, eine Testzahlung vorzunehmen. Dadurch wird die
neue Handlerkarte Uberprift und deren Daten im Terminal gespeichert. Im Problemfall wirde ohne
Testzahlung ein diesbeziiglicher Fehler erst bei der ersten Kundenbedienung auftreten und das Terminal wére
bis zum Ricksetzen des aufgetretenen Fehlers gesperrt. Fir die Testzahlung ist es ausreichend, eine
GeldKarte einzuschieben, auf die Anzeige des Guthabens zu warten und dann die Abbruchtaste am
Automaten zu dricken. Im Fehlerfall (Textanzeige ,Systemfehler, Karte entnehmen®) ist wie in Kapitel 8
beschrieben zu verfahren.

Die Handlerkarten-Uberpriifung erfolgt auch bei jedem Einschalten des Terminals automatisch, wenn keine
GeldKarte eingesetzt ist, sowie in der Menu-Funktion ,Diagnose starten” und beim Offnen der Automatentdr.

7.3 Hardware-Austausch

Bei einem schweren Terminal-Fehler (Servicefall) oder natirlichem Verschleil? ist es notwendig, das Terminal
in einem Automaten auszutauschen. Es ist nach der Analyse des aufgetretenen Fehlers (® Kapitel 8) und evtl.
Rucksprache mit der Hotline von Celectronic zu entscheiden, welche Komponenten auszutauschen sind.

ZERSTORUNGSGEFAHR ! Der Austausch einzelner Komponenten bzw. das Trennen von Kabeln
ist generell nur bei ausgeschaltetem Automaten zuldssig! Beim Stecken der Kabel ist auf die
richtige Polarisierung zu achten. Beim Komponententausch MaRnahmen gegen elektrostatische
Aufladung ergreifen. Bei mechanischen Beschadigungen z.B. der Kontakte erlischt die Garantie!

Die CARD STAR /Automatenterminals unterscheiden sich in Threm Aufbau erheblich, so dass beziiglich des
Austauschs der einzelnen Komponenten auf den jeweiligen Anhang D bis G verwiesen wird.
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8 FEHLERBEHANDLUNG UND ABHILFEN

8.1 Allgemeines

Die CARD STAR /Automatenterminals enthalten zahlreiche Testfunktionen, die vorzugsweise beim
Einschalten, aber auch wahrend des Betriebs durchgefihrt werden. Nach dem Einschalten laufen im Terminal
alle wesentlichen Testfunktionen der Reihe nach ab. Im Fehlerfall wird ein entsprechender Fehler gespeichert.
Die meisten Selbsttest-Fehler fihren zum Blockieren des Terminals. Das Geréat muss dann von Celectronic
untersucht und gegebenenfalls repariert werden. Diese rigorose Vorgehensweise ist sinnvoll, um bei Auftreten
eines schweren Fehlers vorhandene Daten fir eine Inspektion durch Celectronic zu erhalten. Falls sich das
Gerét in einem unsicheren Betriebszustand befindet, kdnnen so Folgeschaden verhindert werden.

Bei Fehlern, die wahrend des laufenden Betriebs auftreten, wird generell unterschieden, ob die aufgetretenen
Fehler (auch Warnungen oder Informationen) dem Betreiber des Terminals mitgeteilt werden missen oder ob
sie nur tempordr dem Kunden bei dem Bezahlvorgang angezeigt werden (z.B. ,GeldKarte ungultig®). Alle
erstgenannten Fehler werden im Fehlerspeicher im Terminal gesammelt und koénnen per Service-Menu
(Funktionen ,Aktuelle Fehler anzeigen®“, ® Kapitel 5.2), per Info-Funktion (® Kapitel 5.12) oder per MDE (®
Kapitel 4.4) ausgelesen werden. Es gibt aber auch einige wenige Fehler wahrend des Bezahlvorgangs, die
gespeichert werden missen, z.B. spezielle Handlerkarten-Fehler (® Kapitel 8.10.1).

Nach der Fehlerbeseitigung missen die Fehler bestatigt werden (am Ende der Menl-Funktion ,Aktuelle Fehler
anzeigen“ ® Kapitel 5.2 oder nach Ausgabe der aktuellen Fehler in der Info-Funktion ® Kapitel 5.12 oder per
MDE-Befehl ® Kapitel 4.5). Danach sind diese Fehler allerdings nicht geldscht, sondern werden als
sogenannte historische Fehler im Fehlerspeicher weitergefiihrt. Fir Fehleranalysen steht die Meni-Funktion
.Fehlerhistorie anzeigen* zur Verfligung, die gesamte Historie kann aber auch in der Menu-Funktion ,Historie
I6schen” endglltig geldscht werden.

Es ist unbedingt anzuraten, mindestens eine Testzahlung vorzunehmen (® Kapitel 2.3.4), um sicherzustellen,
dass die Fehlerursache tatsachlich beseitigt wurde und das Terminal nicht beim ersten Kunden-Bezahlvorgang
wieder aulRer Betrieb geht.

Fir die meisten Fehler werden zwei Anzeigen
nacheinander erzeugt. Die erste Anzeige enthdlt in der
ersten Zeile den Fehlercode (im Wesentlichen nur fur den | Fehl er 0550 12 | | Handl erkarte
Service durch Celectronic niitzlich) gefolgt von der (22:09.2002 12:11 J {dberprufen !
Anzeige der Fehler-Prioritat. In der zweiten Zeile findet

man das Datum und die Uhrzeit des (ersten) Auftretens

dieses Fehlers. Nach Driicken der OKAY-Taste erfolgt

die Ausgabe des Fehlers in Klartext. In der Info-Funktion

wird nur Klartext ausgegeben.

Automatisches Riicksetzen von Fehler und Warnungen (sich selbst bestatigende Fehler):

Einige der Fehler (Prioritaten 1 bis 3) fihren zum Sperren des Terminals. Um zu verhindern, dass das
Terminal z.B. durch zeitweiliges Versagen der Héandlerkarte oder fehlerhaftem Datum der Terminal-Uhr
dauerhaft gesperrt bleibt, wird durch Selbsttests (z.B. Handlerkarten-Vorbereitung beim Einschalten des
Terminals) versucht, solche Fehler selbst zu beheben und die Sperre aufzuheben. Diese Fehler sind in der
Anzeige bei der Fehler-Prioritdt mit ,1x“ gekennzeichnet (siehe obiges Beispiel: ,12“ bedeutet selbst
bestatigender Fehler der Prioritat 2). Die Bestatigung solcher Fehler z.B. mit der OKAY-Taste ist somit nicht
notig, selbstverstandlich werden aber diese Fehler in der Fehlerhistorie dokumentiert.

Eine komplette Liste der Fehler und Meldungen finden sich im Anhang A.

8.2 Fehlertone

Bei Auftreten von schwerwiegenden Terminal-Fehlern im Selbsttest ist die Ausgabe und Speicherung der
Fehler teilweise nicht mehr gewahrleistet. Auch ist in dieser Phase die Kommunikation mit dem Automaten
nicht moglich, so dass keine Ausgabe an der Anzeige moglich ist. Deshalb wird nur eine Anzahl von Tdnen
erzeugt und dann das Terminal in der Regel abgeschaltet. Aus der Anzahl der Fehlertone kann auf die Art des
Fehlers geschlossen werden:
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Anzahl =1 Kein schwerer Fehler, sondern nur Warnung im Selbsttest nach dem Einschalten des
Terminals: Ein geringflgiger Fehler ist aufgetreten, der selbst repariert werden konnte. Eine
entsprechende Eintragung im Fehlerspeicher erfolgt und der Betrieb ist moglich. Treten solche
Fehler haufiger auf, sollte die Celectronic-Hotline befragt werden.

Anzahl = 2 Schwerer Fehler im Selbsttest, alle Funktionen, die das Schreiben im Flash-Speicher
bewirken, werden verboten. Das Terminal ist aber teilweise ansprechbar.

Anzahl = 3 Schwerer Fehler im Selbsttest: keine Funktion mehr mdglich, das Terminal schaltet sofort ab.

Anzahl = 4 Checksummen-Fehler im Terminal-Programm: nur kabelgebundenes Update ist noch mdglich.

Anzahl =7 Ein versuchter Eintrag im Fehlerspeicher ist erfolglos, das Terminal schaltet sofort ab.

Anzahl =8 Ein schwerer Funktionsfehler ist aufgetreten, das Terminal schaltet sofort ab.

8.3  Selbsttest und Diagnose

Es ist sehr ratsam, von Zeit zu Zeit das Terminal einer Diagnose zu unterziehen. Zwar lauft auch beim
Einschalten ein Selbsttest ab, der aber im Fall der Batterie-Stromversorgung aufgrund von Zeitrestriktionen
einen reduzierten Leistungsumfang im Vergleich zum Selbsttest bei Netz-Stromversorgung hat. Die Meni-
Funktion ,Diagnose” 16st die Durchfiihrung dieses kompletten Selbsttests aus. Dieser Vorgang dauert typisch
30 Sekunden, er kann jedoch bis zu einigen Minuten dauern, insbesondere, wenn sehr viele Zahlungen ge-
speichert sind.

In der Regel fuhren alle Fehler (Ausnahmen ® Kapitel 8.2), die durch den Selbsttest bzw. die Diagnose
erkannt werden, zu einem Fehlereintrag im Terminalspeicher. Nach der Menu-Funktion ,Diagnose” wird
automatisch mit der Funktion ,Aktuelle Fehler anzeigen® fortgesetzt, die Fehler konnen anschliel3end mit der
OKAY-Taste bestatigt werden.

8.4 Kommunikationsfehler mit dem Automaten

Die Basis fur jede Ausgabe an der Automaten-Anzeige ist eine einwandfreie
Kommunikation zwischen Terminal und Automat. Wenn diese nicht gewahrleistet [ STERUNG

ist, werden abhangig vom Automaten-Typ Anzeigen wie nebenstehend gemacht. KREDI TSYSTEM ?
Es kann auch sein, dass nur die normale Betriebsbereit-Anzeige kommt, aber
weder auf das Einsetzen der GeldKarte noch auf das Driicken der OKAY- bzw.
Abbruch-Taste reagiert wird. EUR 0, 00
KEI NE KARTENANN.

Abhilfe: Automaten abschalten bzw. Batterie abklemmen. MDB-Bus-Verkabelung
Uberprifen. Automaten-Programmierung tberprufen (ist der MDB-Bus aktiviert?).

8.5 Uberpriufung der Terminal-Betriebsbereitschaft

Nach dem Einschalten (bei nicht eingesetzter GeldKarte) oder auch beim Offnen |Termi nal def ekt,
der Automatentir wird zusatzlich zum Selbsttest ein Handlerkarten-Test (Vorberei- [bitte tauschen !
tung des Akzeptanzterminals) durchgefiihrt. Sind bei diesem Test oder vorher im
Selbsttest schwere Fehler aufgetreten, die zur AuRerbetriebnahme des Terminals Kar t enzahl ung
flhrten, wird nach Kommunikationsaufbau mit dem Automaten einer der beiden |ni cht migli ch
nebenstehenden Texte dreimal ausgegeben.

8.6 Fehler-Prioritat 1: schwere Terminal-Fehler

Bei dieser Fehlergruppe handelt es sich um schwerwiegende Fehler, die das
Terminal sperren, zumindest aus Sicherheitsgriinden aber alle Funktionen, die die
Daten im Flash-Speicher verdndern konnen. Deshalb sind in diesem Fall die
folgenden Terminal-Funktionen im Service-Menu nicht anwahlbar:

Term nal def ekt,
bitte tauschen !

Diagnose starten, Parameter einstellen bzw. riicksetzen, EVA-DTS-Kennwort Fehler 01D8 02
ricksetzen 22.09. 2002 12:11
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Eine detaillierte Fehlererlauterung in Form einer zweiten Anzeige in Klartext wird nicht gegeben, da der
Sachverhalt komplex ist und der Betreiber in der Regel die Fehlerursache nicht beheben kann. Nach
Rucksprache mit der Celectronic-Hotline sind solche Terminal-Module zur Reparatur einzuschicken.

Im Fall der MDE-Auslesung werden diese Fehler mit der héchsten Prioritat IF1 ausgegeben.

8.7 Fehler-Prioritat 2: Applikationsfehler

Diese Fehler fuhren zwar auch zur Betriebseinschrankung des Terminals,
namlich zur Sperrung der Zahlungsfunktion, die aber vom Service-Personal

Kar t enzahl ung
h
in der Regel behoben werden kann.

ni cht noglic

Nach Beheben und Bestétigen dieser Fehler ist die volle Funktionalitat wieder gewahrleistet. Zu dieser Gruppe
gehoren insbesondere alle Handlerkarten-Fehler, die in der Regel durch Austauschen der Handlerkarte oder
Neustellen der Uhr zu beheben sind.

Im Fall der MDE-Auslesung werden diese Fehler mit der Prioritat IF2 ausgegeben.

8.7.1 Handlerkarten-Fehler

Alle Handlerkarten-Fehler sind selbst bestéatigend, allerdings unter der Voraussetzung, dass sich der Zustand
der Handlerkarte (Transaktionszéhler und Summensequenzzahler) zwischenzeitlich nicht gegentuber dem im
Terminal gespeicherten Zustand verandert hat.

Die Handlerkarte wird nicht erkannt, weil sie z.B. nicht
vorhanden oder defekt ist. Fehl er 0550 12 | [Handl erkarte
Abhilfe: Handlerkarte einsetzen oder tauschen oder |22 9. 2002 12: 11 iiber pr iif en !
Kontakte von Handlerkarte und deren Kontaktierung
reinigen (selbst bestatigender Fehler).

Die eingesetzte Handlerkarte ist noch nicht giltig [Feh| er 0553 12 HK ni cht gil tig,
(Aktivierungsdatum noch nicht erreicht). 22.09.2002 12: 11 Dat um Uber pr iif en
Abhilfe: Terminal-Datum Gberprifen (dann Uhr mit MDE-
Kommunikation neu stellen) oder Handlerkarte ersetzen
(selbst bestatigender Fehler).

Es traten Probleme mit der Handlerkarte auf (® Kapitel
8.10.1), so dass das Terminal auRRer Betrieb benommen |Fehler 0555 12 HK def ekt
wurde. Die letzte Zahlung konnte evtl. nicht gespeichert |22.09.2002 12:11 ) (austauschen !
werden. Beispiele hierfir:
- Fehlerhafte  Antworten der Handlerkarte an

bestimmten Stellen der Vorgénge: Zahlung, Ruck-

buchung oder Kassenschnitt.
- Die Handlerkarte hat dreimal hintereinander falsche

Antworten geliefert.
- Die ID-Daten der Handlerkarte sind falsch kodiert.

Abhilfe: Dieser Fehlertyp darf nach ZKA-Vorgaben nicht automatisch zuriickgesetzt werden, wenn die
Handlerkarte wieder funktioniert. Soll ein Versuch mit derselben Handlerkarte (z.B. nach Reinigung) erfolgen,
muss dieser Fehler z.B. mit der OKAY-Taste bestatigt werden. Andernfalls ist die Handlerkarte auszutauschen
und der Fehler 0555 wird bei deren einwandfreier Funktion selbst bestatigt.

8.7.2 Sonstige Applikationsfehler

Die Serien-Nummer des Terminals ist nicht einwandfrei -
gespeichert. Fehl er 0191 02 Terni nal ohne SN

Abhilfe: Terminal austauschen und zum Service (22:09.2002 12:11 bitte tauschen
einschicken.
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Die Versorgungsspannung ist Kkleiner 7V, der
einwandfreie Betrieb ist nicht mehr gewahrleistet (Diese
Fehlermeldung kann nicht beim Terminal-Modul 4820
auftreten).

Abhilfe: Versorgung (Batterie/Akku) Uberprifen (selbst
bestéatigender Fehler bei Spannung gréf3er 7V).

Das Terminal konnte den angeschlossenen Kartenleser
nicht identifizieren (Diese Fehlermeldung kann nicht beim
CARD STAR /compact auftreten).

Abhilfe:  Verkabelung bzw. Steckverbinder zum
Kartenleser Uberprifen. Terminal ein- und ausschalten.
Im Fall eines zukilnftigen Kartenlesers muss das
Terminal ein  Software-Update erhalten  (selbst
bestatigender Fehler bei einwandfreier Lesererkennung).

Der Terminalspeicher ist voll, es kénnen keine Zahlungen
mehr gespeichert werden. Dieser Fehler kann nur unter
extrem unginstigen Bedingungen in der Speicher-
verwaltung auftreten, da normalerweise in diesem Fall
Backup-Dateien automatisch geléscht werden.

Abhilfe: Umsétze einreichen (selbst bestatigender Fehler
nach erfolgreicher Einreichung).

Fehl er 01E1l 12
22.09. 2002 12:11

St ronver sor gung
unzur ei chend

Fehl er 01FO 12
22.09. 2002 12:11

Kar t enl eser nodul
unbekannt

Fehl er 0530 12
22.09. 2002 12:11

Ter i nal spei cher
i st voll

8.8  Fehler-Prioritat 3: Handlerkarte abgelaufen

Ist die Glltigkeitsdauer der Handlerkarte abgelaufen, muss sie getauscht
werden, siehe Kapitel 7.2. Dies ist der einzige Fehler, der systembedingt
immer auftreten wird, ndmlich wenn dies nicht rechtzeitig erfolgt. Deshalb
wurde diesem ,Fehler® eine eigene Prioritdt zugeteilt. Im Fall der MDE-
Auslesung wird dieser Fehler mit der Prioritat IF3 ausgegeben.

Abhilfe: Terminal-Datum Uberprifen. Falls Datum okay,
Handlerkarte austauschen (selbst bestatigender Fehler).

8.9 Fehler-Prioritat 4: Warnungen

Kar t enzahl ung
ni cht mbglich !

Fehl er 0551 13
22.09. 2002 12:11

Handl er kart e
abgel auf en

Diese Warnungen fihren (noch) nicht zu Betriebseinschréankungen des Terminals, sondern geben wichtige
Hinweise fir den Betreiber. Bei Nichtbeachtung kann es in der Folge z.B. zum Sperren des Terminals
kommen. Deshalb missen diese Warnungen in der Regel z.B. mit der OKAY-Taste bestatigt werden.

Im Fall der MDE-Auslesung werden diese Warnungen mit der Prioritét IF4 ausgegeben.

Es wurde eine Einreichung einer aktuellen Datei versucht,
deren Handlerkarte mehr als 6 Monate abgelaufen ist.
Solche Dateien dirfen nach ZKA-Vorgaben nicht mehr
eingereicht werden. Eine aktuelle Datei wird automatisch
zu einer Backup-Datei umgewandelt (® Kapitel 5.5).
Abhilfe: Terminal-Datum Uberprifen, falls okay Backup-
Datei auslesen. Vor deren Einreichung Riucksprache mit
der Hausbank oder der Celectronic-Hotline.

Die Versorgungsspannung ist kleiner 8,5V und damit
nahe der unteren Grenze (Diese Fehlermeldung kann nur
beim Terminal-Modul 4820 auftreten).

Abhilfe: Versorgung (Batterie/Akku) Uberprifen (selbst
bestatigende Warnung bei Spannung gréf3er 8,5V).
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Fehl er 04A6 04
22.09. 2002 12:11

Fehl ei nrei chung,
Datei zu alt

Fehl er 04D1 14
22.09. 2002 12:11

St ronver sor gung
Uber prifen !
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Die Versorgungsspannung ist kleiner der eingestellten
Versorgungsspannung (® Kapitel 6.12) und damit nahe
der unteren Grenze (Diese Fehlermeldung kann nicht
beim Terminal-Modul 4820 sowie bei den Nullserien des
Terminal-Moduls 4825 und des CARD STAR /compact
auftreten).

Abhilfe: Versorgung (Batterie/Akku) Uberprifen (selbst
bestéatigende Warnung bei Spannung gréBer der min.
Versorgungsspannung).

Fehl er 04D2 14 St ronver sor gung
22.09. 2002 12:11 Uber prifen !

Diese Warnung wird typischerweise am 1. November des {raonl er 0556 14 HK i st nur noch
Jahres erzeugt, in dem die Handlerkarte ungdiltig wird. 01.11.2002 12: 11 2 Monate giltig
Abhilfe: Neue Haéndlerkarte einsetzen oder Terminal-
Datum Uberprufen (selbst bestatigende Warnung bei
Restlaufzeit grolier 2 Monaten).

Es _ist kein MSAM einge'setzt oder nur eine Héndlerkgrte Fehl er 0557 14 VEAM

(kein HK-MSAM). Evtl. ist das MSAM defekt oder nicht |11 12. 2005 17: 58 iiber pruf en !
mehr gltig.

Abhilfe: (HK-)MSAM und Terminal-Datum Uberprifen.
Falls Datum okay, MSAM austauschen (selbst
bestétigende Warnung).

Der Maximalwert des Lesefehler-Zahlers wurde erreicht " 0560 04 —
(® Kapitel 6.9) Sl Clf . ASILLIG L eru'ng
Abhilfe: Kontaktierung und insbesondere Kartenkontakte 2, U8, 2002 7. 4 < BEDEr U Em
Uberprufen bzw. reinigen. Ggf. Kontaktierung austau-

schen.

Der Maximalwert des Verriegelungsfehler-Zahlers wurde e eed Gd Verriegel ung
erreicht (® Kapitel 6.11) . - J
Abhilfe:  Verriegelungs-Mechanik der Kontaktierung 22.09. 2002 12:11 LS PO e |
Uberprifen bzw. reinigen. Ggf. Kontaktierung austau-

schen. Ferner sollte Uberpruft werden, ob die verwendete

Kontaktierung (von Celectronic geliefert?) die Uber-

prufung der Verriegelung Uberhaupt zulasst (® Kapitel

6.10).

8.10 Fehler-Prioritat 5: Hinweise

Diese Hinweise dienen im Wesentlichen der Analyse von Funktion und Zuverlassigkeit von Terminal und
Héandlerkarte und brauchen im t&glichen Betrieb nicht besonders beachtet zu werden. Deshalb werden sie
auch nicht als aktuelle Fehler angezeigt, sondern werden gleich in der Fehlerhistorie gespeichert.

Im Fall der MDE-Auslesung werden diese Hinweise mit der Prioritat IF5 ausgegeben, im Gegensatz zu Fehlern
mit Prioritaten IF1 bis IF4 allerdings nur solange, bis die aktuellen Umsétze per MDE ausgelesen wurden.
Danach werden diese Hinweise nicht mehr an das MDE ubergeben!

8.10.1 Handlerkarten-Hinweise

Die folgenden Hinweise werden gespeichert, wenn Bezahlvorgadnge des Kunden fehlerhaft verliefen und dieses
Fehlverhalten mit der Handlerkarte in Zusammenhang steht. Treten solche Fehler dreimal hintereinander auf,
wird die Handlerkarte mit dem Fehler 0555 “HK defekt, austauschen!” aul3er Betrieb genommen, siehe Kapitel
8.7.1. Praventivmalnahme: Kontakte von Handlerkarte und deren Kontaktierung reinigen. Bei haufigem
Auftreten sollte die Karte getauscht werden.

. . N . H sto. 0544 05 Syst enf ehl er
Es trat ein Fehler mit der Handlerkarte auf, die GeldKarte 22 09 2002 12: 11

war noch nicht beteiligt.

Es trat ein Fehler mit der Handlerkarte auf, die beteiligte :

GeldKarte ist in einem undefinierten Zustand verblieben. Asie. Loty . o2 SyEemy el - B
i . i 22.09. 2002 12:11 I nstitut wenden

Der Kunde wurde darauf hingewiesen und kénnte evtl.

reklamieren.
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Es trat ein Fehler bei der Umrechnung des GeldKarte- |H sto. 0546 05 Gut haben

Guthabens durch die Handlerkarte auf. 22.09.2002 12:11 rei cht nicht aus
Es trat ein Fehler mit der Héandlerkarte oder dem " -
Terminal auf. Hi sto. 05A0 05 Syst emwar nung:

22.09. 2002 12:11 Antwort fal sch

8.10.2 Sonstige Hinweise

Ein Terminal-Parameter im Flash-Speicher ist defekt |Histo. 0181 0S5 | [Fl ash-Paraneter
gewesen und wurde repariert. 22.09.2002 12:11 repariert

Ein Terminal-Parameter konnte im Flash-Speicher nicht |Hi sto. 0185 05 Fl ash- Par anet er
gefunden werden und wurde neu initialisiert. 22.09. 2002 12:11 neu ei ngestellt

Das Datum und/oder die Uhrzeit waren inkonsistent ur!d Hi sto. 01C7 05 Dat/ Zeit fal sch,
wurden auf das letzte, bekannte Datum und/oder die |55 g9 2002 12: 11 neu ei ngestel |t
Uhrzeit 00:00 eingestellt.

Die Messung der Versorgungsspannung lieferte kein
Ergebnis. (Dieser Hinweis kann nicht beim Terminal- |Hi sto. 01E0 05 | |A/ D Wandl ung
Modul 4820 sowie bei den Nullserien des Terminal- |22-09.2002 12:11 ) funzuverlassig
Moduls 4825 und des CARD STAR /compact auftreten).

Es wurde ein Bezahlvorgang mit kleiner 0,01 EUR |Histo. 0531 05 Zahl ungsbetrag
versucht. Evtl. Preis-Programmierung tiberpriifen! 22.09.2002 12:11 unzul assi g

8.11 Fehler-Prioritat 9: Informationen

Diese Informationen dienen der Dokumentation von Anderungen am Terminal (z.B. Updates) und Handlerkarte
(z.B. HK-Wechsel). Sie brauchen wie die Hinweise im téglichen Betrieb nicht besonders beachtet zu werden.
Deshalb werden sie auch nicht als aktuelle Fehler angezeigt, sondern werden gleich in der Fehlerhistorie
gespeichert.

Im Fall der MDE-Auslesung werden diese Informationen mit der geringsten Prioritdt IF9 ausgegeben, im
Gegensatz zu Fehlern mit Prioritaten IF1 bis IF4 allerdings nur solange, bis die aktuellen Umsétze per MDE
ausgelesen wurden. Danach werden diese Informationen nicht mehr an das MDE Ubergeben!

Ein Terminal-Parameter wird z.B. nach einem Update neu [nisto. 0184 09 Fl ash- Par amet er
bendtigt und deshalb mit seinem Initialwert nachgeladen. 22.09.2002 12: 11 nachgel aden

Ein Terminal-Parameter wird z.B. nach einem Update neu Histo. 01C4 09 SRl PR e e
benotigt und deshalb mit seinem Initialwert nachgeladen. |22 09 2002 12: 11 nachgel aden

Ein Update per IrDA wurde begonnen und, falls Histo. "
04C1 nicht unmittelbar vor diesem 04CO-Info angezeigt ;"2552 288%012- 82 I rlDé-lEpEjgti 01E
wird, auch erfolgreich abgeschlossen. —_— . . .

Ein Update per IrDA wurde abgebrochen, die alte |Histo. 04C1 09 | r DA- Updat e
Software-Version (im Beispiel 1.51E) steht nach wie vor |22. 04.2006 12:11 abgebr ochen (EC)
zur Verfligung.

Der Fehlercode EC sagt folgendes aus:

EC=01 nicht genltigend Speicher flr Update vorhanden (erst aktuelle Datei einreichen)
EC=02 Timeout (IrDA-Kommunikation war zu lange unterbrochen)

EC=03 Flash-Loschfehler

EC=04 Fehler beim Versionsvergleich

EC=05-09 spezielle IrDA-Kommunikationsfehler

EC=0A IrDA-Update nicht zulassig, da Fehler 01E1 (Stromversorgung unzureichend)
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EC=0B-0E Terminal-Hardware ist fur diese Update nicht geeignet (z.B. 4825 mit SW 2.91E)
EC=0F, 11 Empfangene Datenmenge passt nicht zur Update-Datei-Grol3e
EC=10 IrDA-Protokolifehler (kein Finish-Kommando)

Die Handlerkarte wurde erfolgreich und nicht reversibel
auf EUR umgeschaltet.

Eine neue Handlerkarte wurde erkannt (z.B. nach

Handlerkarten-Wechsel).
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Hi sto. 0534 09
22.09. 2002 12:11

Urst el | ung auf
EUR vol | zogen

Hi sto. 0535 09
22.09. 2002 12:11

Handl er kart e neu
2690030100000014
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Anhang A: Zusammenstellung aller Terminal-Fehler
Text Code Prioritat Beschreibung in Kapitel
A/D-Wandlung unzuverlassig 01EO0 IF5 8.10.2

Dat/Zeit falsch, neu eingestellt 01C7 IF5 8.10.2
Fehleinreichung, Datei zu alt 04A6 IF4 55, 8.9
Flash-Parameter nachgeladen 0184 IF9 8.11
Flash-Parameter neu eingestellt 0185 IF5 8.10.2
Flash-Parameter repariert 0181 IF5 8.10.2
Guthaben reicht nicht aus 0546 IF5 3.4,8.10.1
Handlerkarte abgelaufen 0551 IF3 8.8
Handlerkarte neu XXXXXXXXXXXXXXXX 0535 IF9 7.2,8.11
Handlerkarte iberpriifen! 0550 IF2 8.7.1

HK defekt, austauschen! 0555 IF2 8.7.1

HK ist nur noch 2 Monate giiltig 0556 IF4 8.9

HK nicht glltig, Datum Uberprifen 0553 IF2 8.7.1
IrDA-Update xx.XxE -> xx.xXE 04C0 IF9 8.11
IrDA-Update abgebrochen (EC) 04C1 IF9 8.11
Kartenlesermodul unbekannt 01F0 IF2 8.7.2
Kartenzahlung nicht méglich! - 5.2,85,8.7,8.8
Kontaktierung tberprifen! 0560 IF4 6.9, 8.9

MSAM (Uberprifen! 0557 IF4 8.9
RAM-Parameter nachgeladen 01C4 IF9 8.11
Stromversorgung unzureichend 01E1 IF2 8.7.2
Stromversorgung Uberprifen! 04D1 IF4 8.9
Stromversorgung uberprifen! 04D2 IF4 6.12, 8.9
Systemfehler 0544 IF5 8.10.1
Systemfehl. Bank/Institut wenden 0545 IF5 3.4.8.10.1
Systemwarnung: Antwort falsch 05A0 IF5 8.10.1

Terminal defekt, bitte tauschen! - 5.2,8.5,8.6
Terminal ohne SN, bitte tauschen! 0191 IF2 8.7.2
Terminalspeicher ist voll 0530 IF2 8.7.2
Umstellung auf EUR vollzogen 0534 IF9 8.11
Verriegelung Uberprifen! 0561 IF4 3.4,6.10, 6.11, 8.9
Zahlungsbetrag unzulassig 0531 IF5 3.4,8.10.2

Code  Prioritat Text Beschreibung in Kapitel
0181 IF5 Flash-Parameter repariert 8.10.2
0184 IF9 Flash-Parameter nachgeladen 8.11

0185 IF5 Flash-Parameter neu eingestellt 8.10.2
0191 IF2 Terminal ohne SN, bitte tauschen! 8.7.2
01C4 IF9 RAM-Parameter nachgeladen 8.11

01C7 IF5 Dat/Zeit falsch, neu eingestellt 8.10.2
01EO IF5 A/D-Wandlung unzuverlassig 8.10.2
01E1 IF2 Stromversorgung unzureichend 8.7.2
01FO0 IF2 Kartenlesermodul unbekannt 8.7.2
04A6 IF4 Fehleinreichung, Datei zu alt 5.5,8.9
04CO0 IF9 IrDA-Update xx.xXE -> xx.xxE 8.11

04C1 IF9 IrDA-Update abgebrochen (EC) 8.11

04D1 IF4 Stromversorgung Uberprifen! 8.9

04D2 IF4 Stromversorgung Uberpruifen! 6.12, 8.9
0530 IF2 Terminalspeicher ist voll 8.7.2

0531 IF5 Zahlungsbetrag unzulassig 3.4,8.10.2
0534 IF9 Umstellung auf EUR vollzogen 8.11

0535 IF9 Handlerkarte neu XxxXxXXXXXXXXXXXXX 7.2,8.11
0544 IF5 Systemfehler 8.10.1
0545 IF5 Systemfehl. Bank/Institut wenden 3.4.8.10.1
0546 IF5 Guthaben reicht nicht aus 3.4,8.10.1
0550 IF2 Handlerkarte tUberprifen! 8.7.1
0551 IF3 Handlerkarte abgelaufen 8.8

0553 IF2 HK nicht glltig, Datum Uberprifen 8.7.1
0555 IF2 HK defekt, austauschen! 8.7.1
0556 IF4 HK ist nur noch 2 Monate gliltig 8.9

0557 IF4 MSAM (Uberprifen! 8.9

0560 IF4 Kontaktierung tberprufen! 6.9, 8.9
0561 IF4 Verriegelung uberprifen! 3.4,6.10, 6.11, 8.9
05A0 IF5 Systemwarnung: Antwort falsch 8.10.1
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Anhang B: Betrieb als Automatenterminal

Es gibt fir Geldkarte-Terminals, die fir den Automateneinsatz bestimmt sind, zwei verschiedene
Zulassungsarten vom Zentralen Kreditausschuss (ZKA):

Handlersystem-Zulassung

Dabei wird vom ZKA das Gesamtsystem aus Automat und Terminal zugelassen. Wie die Kommunikation im
Automaten ablauft, ist dabei zweitrangig. Der Aufwand fir diese Art der Zulassung ist sehr hoch, so dass nur
CARD STAR /modula mit Terminal-Modul 4820 derartig zugelassen wurde. In der Folgezeit wurde die
nachstehend beschriebene Automatenterminal-Zulassung auch fir Terminals mit MDB-Bus zulassig, so dass
alle neueren CARD STAR /Automatenterminals nicht mehr als Handlersystem zugelassen wurden.

Automatenterminal-Zulassung

Hier wird vom ZKA nur das Terminal auf der Basis der Kommunikation (hier: MDB-Bus-Norm) zugelassen.
Erfullt ein Automat gewisse Bedingungen, darf das Terminal mit einer solchen ZKA-Zulassung betrieben
werden, ohne dass es einer Zulassung des Automaten bedarf.

Es missen folgende Bedingungen eingehalten werden:
1. Der Automat muss eine Schnittstelle gemafls MDB-Norm besitzen (MDB/ICP V 2.0, Level 02 oder Level 03)

2. Der Automat darf das Guthaben zumindest bei Level 02 nicht anzeigen, da (theoretische)
Guthabenbetrége tUber 655,35 EUR nicht korrekt angezeigt werden wirden.

3. Es durfen nur Zahlungen mit geringen Betrdgen durchgefihrt werden.

4. Zur Benutzerfihrung ist eine Ampel-Anzeige (rot/gelb/grine LED) vorzusehen. Eine numerische oder
alphanumerische Anzeige im Automaten ist nicht nétig, darf aber vorhanden sein.

5. In der Nahe des Kartenschlitzes ist eine einfache Benutzerfihrung vorzusehen, die wie folgt aussehen
konnte:

Die Zulassungsnummern der CARD STAR /Automatenterminals sind dem jeweiligen Anhang D bis G zu
entnehmen.

'S ™y

grune LED an © 1. GeldKarte stecken | Geddiarte

i ———
gelbe LED blinkt 3:.(,5 2, Ware auswahlen —
gelbe LED an O 2. Bitte warten
grine LED blinkt 3:15 4. Zahlung erfolgt, bitte Karte und

Ware entrehmen

rote LED an @ Kartenleser nicht betriebsbereit
rote LED blinkt * Fehler, bitte an Kreditinstitut wenden
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Anhang C:

Beschreibung:

Funktionsumfang:

Speicher fur Zahlungsdaten:

Terminalspeicher:

Weitere Komponenten:

Kontaktierungen:

Stromversorgung:

Klimabedingungen:
Garantie und Support:

Gemeinsame technische Daten

GeldKarte-Terminals zum Einbau in Warenverkaufsautomaten

- Jugendschutz-Realisierung Uber GeldKarte, ZIGGI und EU-Flhrerschein
- Automaten-Zahlungsablaufe ,Ware vor Karte* und ,Karte vor Ware*

- Betragsvorgabe und Kommunikation tlber MDB-Bus

- abschaltbare Guthaben-Anzeige

- Service-Meni und Info-Anzeige Uber Automatenanzeige

- Speicherung und Anzeige von Terminal-Fehlern

- Anzeige von aktuellen Umsatzen, auch der Backup-Dateien

- IrDA-Einreichung tber MDE im EVA-DTS-GK-Protokoll (BDTA-Norm)
- Software-Update Uber MDE (kabelgebunden oder per IrDA) oder PC
- Power-Management mit Weckschaltung

- Automatische Erkennung von Batterie- und Netzbetrieb

- Handlerkartenwechsel ohne Einreichung

- Initialisierung von CARD STAR /fresh-up (nicht beim Terminal 4820)

- 1 MByte Flash-Speicher (Speicherung auch ohne Stromversorgung),

- Doppelspeicherung der aktuellen, noch nicht eingereichten Daten in
verschiedenen Speicherschaltkreisen

- physikalische Speicherkapazitat 10.976 Datensatze. Dabei belegt jede
Zahlung der aktuellen Datei zwei Datensatze, jede Zahlung einer Backup-
Datei einen Datensatz.

- dynamische Speicherverwaltung

- automatisches Ldschen von Backup-Dateien bei Speichermangel

- max. 54 Backup-Dateien je nach Dateigrof3e

- Programm: 512 KByte Flash-Speicher fur einfache Software-Updates
- Daten: 32 KByte RAM

- MDB-Bus zum Automaten-Controller (Level 01 bis 03)

- Prozessor 80C32 in Kombination mit hoch integriertem ASIC (nicht 4820)
- 4 Handlerkarten-Steckplatze (Terminal 4820: nur 2 Steckplatze)

- Echtzeituhr

- 2 Service-Tasten und akustischer Signalgeber

- Service-Schnittstelle z.B. zur Datenrettung bei Totalausfall

- IrDA-Schnittstelle fir MDE-Kommunikation (Einreichung, Update ...)

- PC-Schnittstelle fur Update usw.

- Kontaktierungen leicht austauschbar

- Kontaktierungen unterschiedlicher Hersteller anschlie3bar (nicht beim
CARD STAR /compact)

- Verriegelung erst wahrend der Zahlung (nicht bei Pushmatic méglich)

- Fremdkdrper-Abweisung durch nach unten offenen Kartenleser *)

- 4-Punkt-Schraubbefestigung fur Standard-Mundstiicke *)

Uber MDB-Bus: 7 bis 45 Volt, Standby-Stromaufnahme bei 12 Volt: max.
10pA (ausgeschaltet)

-25 bis +70°C, relative Luftfeuchte max. 95%, Betauung zuléssig

- 24 Monate Garantie gemaf unserer Garantiebedingungen

- 24-Stunden-Austausch-Service (kostenlos innerhalb der Garantiezeit,
anschliel3end zu ginstigen Pauschalpreisen)

- Telefon-Hotline

*) gilt nicht fir Standard Pushmatic 4945 von Fa. Amphenol

Spezielle technische Daten der verschiedenen Terminaltypen
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Anhang D: CARD STAR /modula mit Terminal-Modul 4820

Spezielle technische Daten (Allgemeine Daten siehe Anhang C)

Dieses Terminal war das erste Automatenterminal von Celectronic und wird seit Ende 2001 nicht mehr
produziert. Er ist mit konventionellen Bauteilen aufgebaut und verwendet nicht wie die anderen 3 Typen den
Celectronic-ASIC (ASIC = hochintegrierte Schaltung zur Erh6hung von Performance und Zuverlassigkeit). Das
Terminal-Modul 4820 ist sofort zu erkennen, da es als einziges CARD STAR/Automatenterminal nur 2
Steckplatze fir Handlerkarten besitzt. Nicht nur deshalb muss dieses Terminal-Modul mit einer anderen
Software-Version (z.B. 3.01E) betrieben werden, als die anderen 3 Typen (z.B. 4.01E).

Alle Kartenleser-Module enthalten eine MDE-Infrarot-Schnittstelle (IrDA-Koppler), ein PC-Kabel-Interface
(bendtigtes Spezial-Kabel 0612) und das Interface fur die LED-Ampelsteuerung. Die Verbindung von Terminal-
und Kartenleser-Modul erfolgt uber das CSM-Bus-Kabel, das in verschiedenen Léangen bis 5m lieferbar ist

(4899-x).
Kartenleser-Module: 4831

mit einer Kontaktiereinheit der Fa. AMC/Axiom (Typ 170)

4832 wie 4831, aber mit LED-Statusanzeige

4835 mit einer Kontaktiereinheit der Fa. Hopt+Schuler (Typ 862)
4835-1 wie 4835, aber in Ein-Platinen-Ausfihrung

4836 wie 4835-1, aber mit LED-Statusanzeige

4840 mit einer Kontaktiereinheit der Fa. Amphenol (Typ Pushmatic Il)
4841 wie 4840, aber mit LED-Statusanzeige

Handlersystem-Zulassung: Zul.-Nr.
Zul.-Nr.
Zul.-Nr.
Zul.-Nr.

AT-Terminal-Zulassung:  Zul.-Nr.

000007 fur Sielaff SC200 mit Kartenleser-Modul 4831, 4835 und 4840
000054 fur Harting Variotec und Towerline mit Kartenleser-Modul 4840
000086 fur FIWA Butler mit Kartenleser-Modul 4831, 4835 und 4840
000135 fur Griinig-Poth SE21 mit Kartenleser-Modul 4831, 4835 und 4840

000137 mit Kartenleser-Modul 4831, 4835 und 4840

Stromaufnahme: typ. 14mA (mit 4831/4835, bei 12V, ohne Kartenoperation und Verriegelung)
typ. 18mA (mit 4840, bei 12V, ohne Kartenoperation und Verriegelung)

Abmessungen (4820): H 145 x B 94 x T 26 mm (ohne Steckverbinder)

Einsetzen der Handlerkarte

offnen SIM SIM | Abbruch
v

Zum Einsetzen der Handlerkarte und des Jugendschutz-
MSAM bzw. HK-MSAM muss die blaue Abdeckung des
Terminal-Moduls 4820 abgenommen werden. Die beiden
Chipkartenhalter  befinden sich an der oberen
Leiterplattenkante, siehe nebenstehende Zeichnung In
welchen Halter die Chipkarte eingesetzt wird, ist beliebig.
Der Chipkartenhalter ~ wird geo6ffnet, indem die
Verschlussklappe nach unten geschoben und dann
aufgeklappt wird. Die Handlerkarte wird nun in die Fiihrung
im Deckel so eingeschoben, dass die Kontakte der Karte zu
den Kontakten auf der Leiterplatte gerichtet sind und die
angeschnittene Kartenecke nach links zeigt. Die Klappe
wird nun geschlossen und unter leichtem Druck nach oben
verrastet. Nur so ist einwandfreier Kontakt garantiert.

Position der OKAY- und Abbruch-Tasten

Zum Betéatigen der beiden Tasten zur Menufuhrung muss
die blaue Abdeckung des Terminal-Moduls 4820
abgenommen werden. Die Tasten befinden sich in der
oberen rechten Ecke des Terminal-Moduls.
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Position des IrDA-Kopplers, der LED-Statusanzeige und
des PC-Interfaces

Der IrDA-Koppler zur MDE-Auslesung befindet sich beim
CARD STAR /modula auf der zur Innenseite des
Automaten weisenden Seite des Kartenleser-Moduls 48xx.
Dies qilt auch fir die Buchse fur das PC-Interface und die
LED-Statusanzeige (letztere nicht vorhanden bei 4831,
4835 und 4840).

Austausch des Kartenleser-Moduls 48xx

Alle Kartenleser-Module 48xx des CARD STAR /modula arbeitet an jedem Terminal-Modul 4820 ohne jede
Konfigurationsarbeiten sofort einwandfrei, da das Kartenleser-Modul automatisch erkannt wird und sich die
Software des Terminals daran anpasst. Deshalb reduziert sich der Austausch des Kartenleser-Moduls auf das
Lésen des CSM-Bus-Kabels und die wenigen Schraubarbeiten. Unter Umsténden ist allerdings bei neuen
Kartenleser-Modul-Typen, die von der Software des verwendeten 4820 noch nicht erkannt werden, ein
Software-Update fur das Terminal-Modul notwendig.

Eventuell ist bei dem Tausch des Kartenleser-Moduls zu entscheiden, ob ein anderer Kartenleser-Modul-Typ
eingesetzt werden sollte, da z.B. an diesem Stellplatz ein erhdhter Vandalismusschutz benétigt wird oder aber
ein preisglnstigeres Modul ebenfalls seinen Dienst tut.

Austausch des Terminal-Moduls 4820

Nach Mdglichkeit sollten die aktuellen Umséatze des defekten Moduls noch mit dem MDE eingereicht werden.
Dies kann auch in der Werkstatt erfolgen, da zur Einreichung der Automat nicht benétigt wird. Natdrlich muss
die Stromversorgung des Terminals tUber den MDB-Bus-Stecker gewahrleistet sein.

Vor dem Einsenden des Terminal-Moduls an den Service ist in jedem Fall die Handlerkarte zu entnehmen.
Sollte die Einreichung nicht mehr mdglich gewesen sein, kann sie auch ohne die Haéndlerkarte beim Service
des Terminal-Herstellers erfolgen.

Das Ersatz-Terminal-Modul sollte keine Umsétze enthalten (® vorher einreichen), da es sonst zu Problemen
mit der Zuordnung der Umsatze zu dem jeweiligen Automaten kommen kann. Nach dem Einbau in den
Automaten, dem Einsetzen einer Handlerkarte und der MDE-Konfiguration ist der Automat nun wieder fur die
GeldKarte-Akzeptanz einsatzbereit. Bei der Konfiguration ist speziell beim MDB-Level 01 oder 02 darauf zu
achten, dass die richtige Automaten-Nummer verwendet wird und die Wé&hrung des Automaten EUR ist.

Unabhangig davon sollte auch nach einem Terminaltausch immer eine (Test-)Zahlung erfolgen, siehe Kapitel
2.3.4.

ZERSTORUNGSGEFAHR ! Der Austausch einzelner Komponenten bzw. das Trennen von Kabeln
ist generell nur bei ausgeschaltetem Automaten zulassig! Beim Stecken der Kabel ist auf die
richtige Polarisierung zu achten. Beim Komponententausch MalRnahmen gegen elektrostatische
Aufladung ergreifen. Bei mechanischen Beschadigungen z.B. der Kontakte erlischt die Garantie!
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Anhang E: CARD STAR /modula mit Terminal-Modul 4825

Spezielle technische Daten (Allgemeine Daten siehe Anhang C)

Das Terminal-Modul 4825 |6ste das 4820 ab und stellt 4 Handlerkarten-Steckplatze zur Verfligung. Ansonsten
sind die gleichen Komponenten des CARD STAR /modula benutzbar.

Alle Kartenleser-Module enthalten eine MDE-Infrarot-Schnittstelle (IrDA-Koppler), ein PC-Kabel-Interface
(bendtigtes Spezial-Kabel 0612) und das Interface fur die LED-Ampelsteuerung. Die Verbindung von Terminal-
und Kartenleser-Modul erfolgt Gber das CSM-Bus-Kabel, das in verschiedenen Léngen bis 5m lieferbar ist
(4899-x).

Kartenleser-Module: 4831 mit einer Kontaktiereinheit der Fa. AMC/Axiom (Typ 170)
4832 wie 4831, aber mit LED-Statusanzeige
4835 mit einer Kontaktiereinheit der Fa. Hopt+Schuler (Typ 862)
4835-1 wie 4835, aber in Ein-Platinen-Ausfihrung
4836 wie 4835-1, aber mit LED-Statusanzeige
4840 mit einer Kontaktiereinheit der Fa. Amphenol (Typ Pushmatic II)
4841 wie 4840, aber mit LED-Statusanzeige

AT-Terminal-Zulassung:  Zulassungs-Nr. 000150 mit Kartenleser-Modul 4832, 4836 und 4841

Stromaufnahme: typ. 29mA (mit 4832/4836, bei 12V, ohne Kartenoperation und Verriegelung)
typ. 33mA (mit 4841, bei 12V, ohne Kartenoperation und Verriegelung)

Abmessungen (4825): H 145 x B 94 x T 26 mm (ohne Steckverbinder)

service- | NN schnitstene
Einsetzen der Handlerkarte ¥ 5ffnen JAb-
Zum Einsetzen der Handlerkarte und des Jugendschutz- E|
MSAM bzw. HK-MSAM muss die blaue Abdeckung des SIM| SIM | SIM | SIM
Terminal-Moduls 4825 abgenommen werden. Die vier 0 1 2 3 IEI
Chipkartenhalter ~ befinden sich an der oberen OKAY
Leiterplattenkante, siehe nebenstehende Zeichnung In

welchen Halter die Chipkarte eingesetzt wird, ist beliebig.
Der Chipkartenhalter wird ge6ffnet, indem die
Verschlussklappe nach unten geschoben und  dann
aufgeklappt wird. Die Handlerkarte wird nun in die Fihrung
im Deckel so eingeschoben, dass die Kontakte der Karte zu
den Kontakten auf der Leiterplatte gerichtet sind und die
angeschnittene Kartenecke nach links zeigt. Die Klappe

wird nun geschlossen und unter leichtem Druck nach oben I
verrastet. Nur so ist einwandfreier Kontakt garantiert. I .

Position der OKAY- und Abbruch-Tasten

Zum Betéatigen der beiden Tasten zur MenUfiihrung muss | |1
die blaue Abdeckung des Terminal-Moduls 4825 I
abgenommen werden. Die Tasten befinden sich in der ® CSM - Bus ® MDB
oberen rechten Ecke des Terminal-Moduls. ﬁ
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Position des IrDA-Kopplers, der LED-Statusanzeige und
des PC-Interfaces

Der IrDA-Koppler zur MDE-Auslesung befindet sich beim
CARD STAR /modula auf der zur Innenseite des
Automaten weisenden Seite des Kartenleser-Moduls 48xx.
Dies qilt auch fir die Buchse fur das PC-Interface und die
LED-Statusanzeige (letztere nicht vorhanden bei 4831,
4835 und 4840).

Austausch des Kartenleser-Moduls 48xx

Alle Kartenleser-Module 48xx des CARD STAR /modula arbeitet an jedem Terminal-Modul 4825 ohne jede
Konfigurationsarbeiten sofort einwandfrei, da das Kartenleser-Modul automatisch erkannt wird und sich die
Software des Terminals daran anpasst. Deshalb reduziert sich der Austausch des Kartenleser-Moduls auf das
Lésen des CSM-Bus-Kabels und die wenigen Schraubarbeiten. Unter Umsténden ist allerdings bei neuen
Kartenleser-Modul-Typen, die von der Software des verwendeten 4825 noch nicht erkannt werden, ein
Software-Update fur das Terminal-Modul notwendig.

Eventuell ist bei dem Tausch des Kartenleser-Moduls zu entscheiden, ob ein anderer Kartenleser-Modul-Typ
eingesetzt werden sollte, da z.B. an diesem Stellplatz ein erhdhter Vandalismusschutz benétigt wird oder aber
ein preisglnstigeres Modul ebenfalls seinen Dienst tut.

Austausch des Terminal-Moduls 4825

Nach Mdglichkeit sollten die aktuellen Umsétze des defekten Moduls noch mit dem MDE eingereicht werden.
Dies kann auch in der Werkstatt erfolgen, da zur Einreichung der Automat nicht benétigt wird. Natdrlich muss
die Stromversorgung des Terminals tUber den MDB-Bus-Stecker gewahrleistet sein.

Vor dem Einsenden des Terminal-Moduls an den Service ist in jedem Fall die Handlerkarte zu entnehmen.
Sollte die Einreichung nicht mehr mdglich gewesen sein, kann sie auch ohne die Haéndlerkarte beim Service
des Terminal-Herstellers erfolgen.

Das Ersatz-Terminal-Modul sollte keine Umsétze enthalten (® vorher einreichen), da es sonst zu Problemen
mit der Zuordnung der Umsatze zu dem jeweiligen Automaten kommen kann. Nach dem Einbau in den
Automaten, dem Einsetzen einer Handlerkarte und der MDE-Konfiguration ist der Automat nun wieder fur die
GeldKarte-Akzeptanz einsatzbereit. Bei der Konfiguration ist speziell beim MDB-Level 01 oder 02 darauf zu
achten, dass die richtige Automaten-Nummer verwendet wird und die Wé&hrung des Automaten EUR ist.

Unabhangig davon sollte auch nach einem Terminaltausch immer eine (Test-)Zahlung erfolgen, siehe Kapitel
2.3.4.

ZERSTORUNGSGEFAHR ! Der Austausch einzelner Komponenten bzw. das Trennen von Kabeln
ist generell nur bei ausgeschaltetem Automaten zulassig! Beim Stecken der Kabel ist auf die
richtige Polarisierung zu achten. Beim Komponententausch MalRnhahmen gegen elektrostatische
Aufladung ergreifen. Bei mechanischen Beschadigungen z.B. der Kontakte erlischt die Garantie!
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Anhang F: CARD STAR /compact

Spezielle technische Daten (Allgemeine Daten siehe Anhang C)

Beim CARD STAR /compact handelt es sich um ein Kompaktmodul, das heil3t, alle Komponenten sind in
einem Schutzgehause zu einer Einheit zusammengefasst. Das Terminal wird wie eine Kontaktiereinheit direkt
am Mundstiick angeschraubt. Es beinhaltet auch eine MDE-Infrarot-Schnittstelle (IrDA-Koppler) und ein PC-
Kabel-Interface (bendétigtes Spezial-Kabel 0612) und zusatzlich eine LED-Statusanzeige.

Zum optimalen Service ist trotzdem das Terminal von der Kontaktierung leicht trennbar, so dass im Fall eines
Tauschs der GeldKarte-Kontaktierung die Daten des Terminals beim Betreiber verbleiben kénnen. Dazu
besteht das Terminal aus zwei Baugruppen: der Terminal-Baugruppe 4620 und der Kartenleser-Baugruppe
4630. Die Terminal-Baugruppe entspricht in Ihrer Funktionalitdat dem Terminal-Modul bei modular aufgebauten
Terminals, wie z.B. CARD STAR /modula. Diese Baugruppe enthdlt u. a. alle Speicher des Terminals, so dass
z.B. die Umséatze im Automaten verbleiben kénnen, wenn nur die Kontaktierung getauscht werden muss.

Das CARD STAR /compact liegt in zwei weiterentwickelten Ausflihrungen vor, die sich in den folgenden
Punkten gegenuber der urspringlichen Version 4600 unterscheidet:

4600-1 bzw. 4600-2

- ANTIBLOC-Ausfuhrung der Kontaktierung (mechanische Notentnahme der Karte mdglich)

- Die 3 Mikroschalter zur Erkennung von GeldKarte und Verriegelung wurden durch hermetisch dichte,
magnetisch betatigte Reed-Kontakte ersetzt.

- Ein fanfter SIM-Steckplatz fir eine Speicher-Karte wurde vorgesehen, die z.B. zur Zwischenspeicherung
von Umsatz-Dateien geplant war (keine Software-Unterstiitzung).

- Zusatzliche Weckoption, siehe untenstehende Beschreibung.

- Bei 4600-2 ist die Kontaktierung zuséatzlich mit einem Shutter ausgerustet, der den Kartenschlitz erst beim
Einfihren der GeldKarte 6ffnet und dadurch einen noch besseren Schutz gegen Fremdkdrper bietet.

4600-3 bzw. 4600-4

- Wie 4600-1 bzw. 4600-2, aber zusétzliches Interface flr den Anschluss eines Fuhrerscheinprufers.
- MDB-Interface optimiert fir héhere Ubertragungsgeschwindigkeiten (Optokoppler entfallen)
- Der 5. SIM-Steckplatz ist entfallen, da keine Software-Unterstiitzung geplant ist.

AT-Terminal-Zulassung:  Zulassungs-Nr. 000160

Stromaufnahme: typ. 14mA (4600, bei 12V, ohne Kartenoperation und Verriegelung)
typ. 13mA (4600-1...4, bei 12V, ohne Kartenoperation und Verriegelung)

Abmessungen: H54xB83xT
124 mm (Tiefe ab Innenseite Automatentir
inkl. Mundsttick)

Einsetzen der Handlerkarte “ &sﬁ;ﬁ:{:&.e

Zum Einsetzen der Handlerkarte und des Weckopticn, (Brilcke rr-- ””"””lﬂ”l"”""q —

Jugendschutz-MSAM bzw. HK-MSAM muss PR I sim ! ¥ =L

die blaue Abdeckung des CARD STAR /com- EE Pos. 2 | 4 lp [ 4 =

pact nach hinten abgezogen werden. Die I Il sim SIM =

Chipkartenhalter befinden sich direkt unter L_ o 1 Yof

der Abdeckung auf der Terminal-Baugruppe 8 o g8z

4620, siehe nebenstehende Zeichnung. In 82 2| srnony 85, .

welchen Halter (SIM 0 bis SIM 3) die Chip- £3 g y B2

karte eingesetzt wird, ist beliebig. Allerdings £3 R SIM SIM £9

darf die Handlerkarte nicht in den teilweise gg EQ 2 3 §§

vorhandenen Halter SIM4 eingesetzt werden. g Sa 85
c

Der Chipkartenhalter wird ge6ffnet, indem die E’? <@

Verschlussklappe nach hinten geschoben 23

und dann aufgeklappt wird. Die Handlerkarte E% | [I] [I]

wird nun in die Fihrung im Deckel so gE f | \

eingeschoben, dass die Kontakte der Karte Infrarot- pC- Status- Abbruch okay
Schnittstelle Schnittstelle LEDs Inein lja
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zu den Kontakten auf der Leiterplatte gerichtet sind und die angeschnittene Kartenecke nach links zeigt. Die
Klappe wird nun geschlossen und unter leichtem Druck nach vorn verrastet. Nur so ist einwandfreier Kontakt
garantiert. AbschlieRend muss die Abdeckung von hinten aufgeschoben werden.

O O
Position von IrDA-Koppler, LED-Statusanzeige, PC-Interface SRES STRe
und Menu-Tasten o)
LLE- I}
Der IrDA-Koppler zur MDE-Auslesung und alle anderen i\\\
Bedienelemente befinden sich an der Rickseite des CARD STAR S
/compact. Sie sind ohne Entfernen der blauen Abdeckung N N

erreichbar.

Weckoption (nur bei 4600-1...4, nicht verfigbar bei 4600)

Normalerweise wird das GeldKarte-Terminal im Batteriebetrieb Uber die Weckleitung des MDB-Bus vom
Automaten geweckt. Da teilweise bei alteren Automaten dieses MDB-Wecksignal nicht erzeugt wird, wird in
solchen Automaten das Terminal z.B. beim Offnen der Tir trotz vorhandenem Turschalter nicht geweckt.
Deshalb wurde beim 4600-1...4 die Mdglichkeit vorgesehen, durch Umstecken einer Briicke das Terminal
nicht nur uiber die Weckleitung, sondern auch durch die Sendedaten des Automaten zu wecken.

Zum Umstecken der Briicke ,Weckoption“ ist die blaue Abdeckung zu entfernen und die Terminal-Baugruppe
4620 nach oben abzuziehen. Die Briicke befindet sich an der vorderen Leiterplattenkante der Kartenleser-
Baugruppe 4630 und ist werksseitig in Position 1 gesteckt. Sie sollte dort auch verbleiben, solange es keine
Probleme mit dem Wecken gibt. Nur bei Betrieb in den besagten Automaten ist die Briicke in die Position 2 zu
bringen.

Austausch der Kontaktiereinheit (Kartenleser-Baugruppe 4630)

Aufgrund von Verschleil3 oder Vandalismus dirfte dies haufiger vorkommen, als der Tausch der Terminal-
Baugruppe. In diesem Fall kann die einwandfrei funktionierende Terminal-Baugruppe des defekten Terminals
einfach nach Entfernen der blauen Abdeckung des CARD STAR /compact nach oben abgezogen werden und
auf eine neue Kartenleser-Baugruppe gesetzt werden. Der Vorteil: Alle Daten (Umséatze, Automatennummer
usw.) verbleiben in dem Automaten, Probleme mit der Abrechnung werden vermieden.

Austausch der Terminal-Baugruppe 4620

Dazu ist lediglich die blaue Abdeckung des CARD STAR /compact zu entfernen und die Terminal-Baugruppe
nach oben abzuziehen.

Nach Madoglichkeit sollten die aktuellen Umsétze des defekten Terminals noch mit dem MDE eingereicht
werden. Dies kann auch in der Werkstatt erfolgen, da zur Einreichung der Automat nicht benétigt wird.
Natdrlich muss die Stromversorgung des Terminals Giber den MDB-Bus-Stecker gewéhrleistet sein.

Vor dem Einsenden der Terminal-Baugruppe ist in jedem Fall die Handlerkarte zu entnehmen. Sollte die
Einreichung nicht mehr moglich gewesen sein, kann sie auch ohne die Handlerkarte beim Service des
Terminal-Herstellers erfolgen.

Die Ersatz-Terminal-Baugruppe sollte keine Umsatze enthalten (® vorher einreichen), da es sonst zu
Problemen mit der Zuordnung der Umsétze zu dem jeweiligen Automaten kommen kann. Nach dem Einbau in
den Automaten, dem Einsetzen einer Handlerkarte und der MDE-Konfiguration ist der Automat nun wieder fr
die GeldKarte-Akzeptanz einsatzbereit. Bei der Konfiguration ist speziell beim MDB-Level 01 oder 02 darauf zu
achten, dass die richtige Automaten-Nummer verwendet wird und die Wahrung des Automaten EUR ist.

Unabhéngig davon sollte auch nach einem Terminaltausch immer eine (Test-)Zahlung erfolgen, siehe Kapitel
2.3.4.

ZERSTORUNGSGEFAHR ! Der Austausch einzelner Komponenten bzw. das Trennen von Kabeln
ist generell nur bei ausgeschaltetem Automaten zulassig! Beim Stecken der Kabel ist auf die
richtige Polarisierung zu achten. Beim Komponententausch MalRnahmen gegen elektrostatische
Aufladung ergreifen. Bei mechanischen Beschadigungen z.B. der Kontakte erlischt die Garantie!
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Anhang G:

CARD STAR /classic

Spezielle technische Daten (Allgemeine Daten siehe Anhang C)

Dieses Terminal ist entsprechend dem Industriestandard 3-teilig aufgebaut: Terminal-Modul, IrDA-Modul und
Kontaktierung. Im Vergleich zum CARD STAR /modula ist aber die Flexibilitét der nach dem Industriestandard
strukturierten Terminals eingeschrankt, indem kinftige Kontaktierungen nur einsetzbar sind, wenn deren
elektronische Schnittstelle kompatibel ist zu einer vom Terminal bereits vorgesehenen Kontaktierung. Ein
weiterer Nachteil dieser Systeme im Vergleich zum CARD STAR /modula ist die begrenzte Kabellange zur

Kontaktierung.

Terminal-Modul:

IrDA-Modul:

Kontaktierung:

Verbindungskabel:

EU-FUhrerscheinprifer:

AT-Terminal-Zulassung:

Stromaufnahme:

Abmessungen:

4920 mit 26pol. Interface fur Standard-Kontaktierungen (4930...4939),
16pol. Interface fur Kontaktierung 4940(-x) und 10pol. Interface flr
4945(-1) sowie PC-Kabel-Interface (bendtigtes Spezial-Kabel 0614)

4920-1 wie 4920, jedoch zusatzliche Weckoption (siehe untenstehende
Beschreibung), verriegelte Stiftleisten fur 16/26pol. Kontaktierungen
und Vorbereitung fir EU-Flhrerscheinprifer

4920-2 wie 4920-1, jedoch MDB-Interface optimiert fir hdhere
Ubertragungsgeschwindigkeiten (Optokoppler entfallen)

4980 mit OK- und Abbruch-Tasten und LED-Statusanzeige

4930 Kontaktiereinheit der Fa. AMC/Axiohm (Typ 170)

4933 Kontaktiereinheit der Fa. IDTECH (Typ SPT 8501)

4935 Kontaktiereinheit der Fa. Hopt+Schuler (Typ 862)

4935-1 wie 4935, aber mit Reed-Schaltern und ANTIBLOC-Kontaktierung

4935-2 wie 4935-1, aber mit zusatzlichem Shutter, der den Kartenschlitz erst

beim Einfuhren der GeldKarte 6ffnet und dadurch einen noch
besseren Schutz gegen Fremdkérper bietet.

4938 Kontaktiereinheit der Fa. MagTek (Typ IntelliStripe 60)

4939 Kontaktiereinheit der Fa. Panasonic (Typ ZU-98000)

4940(-2) Kontaktiereinheit der Fa. Amphenol (Typ Pushmatic II)
4940-10(-12) wie 4940(-2), aber mit 50cm Kabel und ANTIBLOC-Kontaktierung
4945(-1) Kontaktiereinheit der Fa. Amphenol (Typ Standard Pushmatic)
4997-1 26pol. Kabel (50cm) fiir 4930 bis 4939

4999-x 10pol. Kabel fur 4980 (verschiedene Langen verfugbar)

Montage mdoglich an den Lesern 4930...39. Anschluss am Terminal-Modul 4920-
1...2 zusammen mit der Kontaktierung tiber das 26pol. Interface mittels
Spezialkabel. Beim 4920 ist eine Anderung/Erganzung an der Hardware notwendig.

Zulassungs-Nr. 000170 mit allen aufgefiihrten Kontaktierungen

typ. 13mA (mit 4930...4939 und 4945, bei 12V, ohne Kartenoperation und
Verriegelung)
typ. 16mA (mit 4940(-x), bei 12V, ohne Kartenoperation und Verriegelung)

4920(-x) L 145 x B 90 x H 18 mm (ohne Steckverbinder)
4980 L 49 x B 30 x H 10mm (ohne Steckverbinder)

Hinweise zum Kartenleser 4945(-1) (Standard Pushmatic der Fa. Amphenol)

Im Gegensatz zu allen anderen unterstitzten Kartenlesern ist beim 4945(-1) folgendes zu beachten:

Der 4945(-1) besitzt keine echte Kartenverriegelung, allerdings ist die GeldKarte so tief im Mundstiick
eingesetzt, dass der Kunde die GeldKarte nicht versehentlich vorzeitig ziehen kann.

Der 4945(-1) hat keinen offenen Aufbau, so dass Fremdkorper nicht aus dem Leser fallen kénnen. Er ist
deshalb nur bedingt fir den AuReneinsatz geeignet.
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Im Gegensatz zu allen anderen Kontaktierungen, wo schon beim Einflhren der Geldkarte ein
batteriebetriebener Automat geweckt wird, muss beim 4945(-1) die Karte bis zum Anschlag eingeschoben
werden. Dadurch ist die Karte bereits in Leseposition und eine Zahlung kénnte unmittelbar folgen. Dies
fuhrt dazu, dass in dieser Situation das Terminal-Mend, die Info-Funktion und die IrDA-Auslesung nicht
moglich sind. Wenn der Automat nur geweckt werden soll, sollte deshalb z.B. nur die Geldriickgabe-Taste
gedriickt werden, oder aber die eingesteckte GeldKarte mit der Geldriickgabe-Taste ausgeworfen werden.

Kartenleser 4945(-1): Da die GeldKarte mechanisch in der Leseposition festgehalten wird, kann es
bei defektem (z.B. stromlosen) Automaten vorkommen, dass die Karte nicht ausgeworfen werden
kann. Deshalb ist der Kartenleser so einzubauen, dass die Karte ca. 1-2mm aus dem Mundstick
herausragt, um sie in diesem Notfall ,mit spitzen Fingern* entnehmen zu kénnen.

SIM | SIM | SIM | SIM

0 1 2 3 El

Einsetzen der Handlerkarte

Zum Einsetzen der Handlerkarte und des Jugendschutz-
MSAM bzw. HK-MSAM muss das Terminal-Modul 4920(-x)
des CARD STAR /classic erreichbar sein. Eine evtl.
vorhandene Schutzabdeckung ist zu entfernen. Die vier
Chipkartenhalter  befinden sich an der oberen
Leiterplattenkante, siehe nebenstehende Zeichnung In
welchen Halter die Chipkarte eingesetzt wird, ist beliebig.
Der Chipkartenhalter  wird geo6ffnet, indem die
Verschlussklappe nach unten geschoben und dann
aufgeklappt wird. Die Handlerkarte wird nun in die Fiihrung
im Deckel so eingeschoben, dass die Kontakte der Karte zu
den Kontakten auf der Leiterplatte gerichtet sind und die
angeschnittene Kartenecke nach links zeigt. Die Klappe

. . PC
wird nun geschlossen und unter leichtem Druck nach oben ‘
IrDA
\ Magnet von 4945

Service-
Schnittstelle

Weckoption (Briicke)

verrastet. Nur so ist einwandfreier Kontakt garantiert.

KL 4945
Position des PC-Interfaces (o |Emm= o2 m B
Das PC-Interface ist beim CARD STAR /classic auf dem IR <1 4940

Terminal-Modul 4920(-x) oberhalb der IrDA-Modul-Schnitt- Y- i 493x
stelle zu finden. Es wird das Spezial-Kabel 0614 bendtigt.

KL = Kartenleser

Position des IrDA-Kopplers, der LED-Statusanzeige und IrDA-Schnittstelle
der Menu-Tasten

Der IrDA-Koppler zur MDE-Auslesung befindet sich beim
CARD STAR /classic zusammen mit der LED-Status-
anzeige und den OK- und Abbruch-Tasten auf dem IrDA-
Modul 4980, das glnstig erreichbar meistens an der
Innenseite der Automatentir montiert ist.

Kabel zum NN\ N
Terminal
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Weckoption (nur bei 4920-1...2, nicht verfigbar bei 4920)

Normalerweise wird das GeldKarte-Terminal im Batteriebetrieb Uber die Weckleitung des MDB-Bus vom
Automaten geweckt. Da teilweise bei alteren Automaten dieses MDB-Wecksignal nicht erzeugt wird, wird in
solchen Automaten das Terminal z.B. beim Offnen der Tiir trotz vorhandenem Turschalter nicht geweckt.
Deshalb wurde beim 4920-1...2 die Mdglichkeit vorgesehen, durch Umstecken einer Briicke das Terminal
nicht nur tber die Weckleitung, sondern auch durch die Sendedaten des Automaten zu wecken.

Die Briucke ,Weckoption* befindet sich in der Nahe des MDB-Steckers des Terminal-Moduls 4920-1...2 und ist
werksseitig in Position 1 gesteckt. Sie sollte dort auch verbleiben, solange es keine Probleme mit dem Wecken
gibt. Nur bei Betrieb in den besagten Automaten ist die Briicke in die Position 2 zu bringen.

Austausch der Kontaktiereinheit 49xx

Alle Kontaktierungen 49xx des CARD STAR /classic arbeitet an jedem Terminal-Modul 4920(-x) ohne jede
Konfigurationsarbeiten sofort einwandfrei, da der Typ automatisch erkannt wird und sich die Software des
Terminals daran anpasst. Deshalb reduziert sich der Austausch des Kartenlesers auf das Losen des
Verbindungskabels und die wenigen Schraubarbeiten.

Eventuell ist bei dem Tausch des Kartenlesers zu entscheiden, ob ein anderer Kartenleser-Typ eingesetzt
werden sollte, da z.B. an diesem Stellplatz ein erhdhter Vandalismusschutz bendtigt wird oder aber ein
preisgunstigerer Kartenleser ebenfalls seinen Dienst tut.

@ Es darf jeweils nur eine Kontaktierung an einem der drei vorhandenen Interfaces angeschlossen
werden. Ferner kdnnen die Kontaktierungen 4930...4939 und 4945 von der Software nur unter-
schieden werden, wenn eine Karte eingesteckt ist. Deshalb sollte nach dem Einbau eines anderen
Kontaktierungs-Typs am Besten der Automat durch Stecken der Geldkarte eingeschaltet werden.

Austausch des Terminal-Moduls 4920(-x)

Nach Madglichkeit sollten die aktuellen Umséatze des defekten Moduls noch mit dem MDE eingereicht werden.
Dies kann auch in der Werkstatt erfolgen, da zur Einreichung der Automat nicht bendtigt wird. Nattrlich muss
die Stromversorgung des Terminals Uber den MDB-Bus-Stecker gewahrleistet sein.

Vor dem Einsenden des Terminal-Moduls ist in jedem Fall die Handlerkarte zu entnehmen. Sollte die
Einreichung nicht mehr moglich gewesen sein, kann sie auch ohne die Handlerkarte beim Service von
Celectronic erfolgen.

Das Ersatz-Terminal-Modul sollte keine Umsétze enthalten (® vorher einreichen), da es sonst zu Problemen
mit der Zuordnung der Umsatze zu dem jeweiligen Automaten kommen kann. Nach dem Einbau in den
Automaten, dem Einsetzen einer Héandlerkarte und der MDE-Konfiguration ist der Automat nun wieder fir die
GeldKarte-Akzeptanz einsatzbereit. Bei der Konfiguration ist speziell beim MDB-Level 01 oder 02 darauf zu
achten, dass die richtige Automaten-Nummer verwendet wird und die Wahrung des Automaten EUR ist.

Unabhéngig davon sollte auch nach einem Terminaltausch immer eine (Test-)Zahlung erfolgen, siehe Kapitel
2.3.4.

Austausch des IrDA-Moduls 4980

Beim Austausch des IrDA-Moduls ist nichts Wesentliches zu beachten.

ZERSTORUNGSGEFAHR ! Der Austausch einzelner Komponenten bzw. das Trennen von Kabeln
ist generell nur bei ausgeschaltetem Automaten zulassig! Beim Stecken der Kabel ist auf die
richtige Polarisierung zu achten. Beim Komponententausch MaRhahmen gegen elektrostatische
Aufladung ergreifen. Bei mechanischen Beschadigungen z.B. der Kontakte erlischt die Garantie!
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Anhang H: TUV-Zertifikat zum Jugendschutz

ZERTIFIKAT

TUV Management Systems GmbH
~ TUV Rheinland Group -
bescheinigt hiermit, dass das Unternehmen

der Priifung auf Einhaltung der Anforderungen des Jugendschutzes an Zigarettenau-
tomaten unterzogen hat.

wurden far das o. g. Geldkarte-Terminal mit positivem Ergebnis abgeschlossen.

mit der korrekten Prifung der Altersinformation auf kontogebundenen ZKA.-
Chipkarten und des Legitimationsmerkmals auf GastroCards sowie mit der korrekten

an Verkaufsau_i_tomaten sicherzustellen. Bei der SW-Version 4.0CE handelt es sich um ei-
ne spezielle TUV-Testversion, die ausgelieferte SW-Version wird 4.01E (bzw. 3.01E fur
Art.-Nr. 4820) heilen.

da sie, Iaut. Ident.-Erkarung des Herstellers, mit derselben SoftWare fur die Jugendschutz-
Funktionen arbeiten wie die Version 4.0CE.

Die Giiltigkeit dieses Zertifikates erstreckt sich auch auf zukiinftige Versionen der Termi-
nalsoftware, solange die Jugendschutz-Funktionen — wie in Version 4.0CE gepriift — von
Anderungen unberiihrt bleiben.

Py JAN

TUV TOV Rheintand Group
Koln, den 31.01.2008 TUV Management Systems GmbH

Es gelten die allgemeinen Bedingungen der TUV Management Systems GmbH, TUV Rheintand Group for
die Zertifizierung der Jugendschutzsoftware vom 20.01.2006.

Die Tests des Prifprogramms fur GeldKarte-Terminals in der Version 1.2 vom 03.01.2006

Das Geldkarte-Terminal CARD STAR /classic (Art. Nr. 4920) mit der Software 4.0CE tragt

Wiedergabe der Information eines Dokumentenlesers somit dazu bei, den Jugendschutz
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